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 یو توانمندساز ییدر توسعه حکمروا یگردشگر یمردم نهاد )سمن(ها ینقش سازمان ها

 ی اریچهارمحال و بخت یمورد: روستاها ؛یجامعه محل

 ی دهکرد  انیپدرام غلام 
 دانشگاه هنر اصفهان   یتوسعه  جهانگرد   یز یدانش آموخته رشته برنامه ر

 

 
 چکیده  

از   یشتریو هر ساله تعداد ب  د یآ  ی درآمد اکثر کشورها به حساب م  ن یدر تام  یاصل  یامروزه جزئ  یصنعت گردشگر

اهم به  پ   نیا  تیکشورها  ا  یصنعت  در  و  سرما  نهیزم  نیبرده  به  مناطق  ندینما  یم  یکلان  یها  یگذار  هیدست   .

اخت در  علت  به  و  یمیعظ  داشتن درصد  اریروستایی  جذب    یبرا  یمناسب  نهیزم  ی فرهنگو    یطیمح  ی ها  یژگ یاز 

گردد    یمحسوب م  ی اقتصاد  تیفعال  کیصنعت در مناطق روستایی کشور    نی. توسعه اد یآ  یگردشگر به حساب م 

ا موجب  ها  جاد یکه  افزا  د ی جد  یشغل  یفرصت  فزا  نیشاغل  شیو  شتاب  به  منجر  سرانجام  نوساز  ندهیو  و    یدر 

  جادیمناطق باعث ا  نیدر ا  ییصنعت جدا از اشتغال زا  ن ی. ادد گر  یروستا م   یاقتصاد  -  یجتماع ساختار ا  یبهساز

وحفظ سنت   ی معرف  نیو همچن  یدرست  عیهنر، صنا  ،یقیموس  ی معرف  ،یگردشگر  ی جاذبه ها  ییشناسا  ،یدرآمد ارز

 ن ییمردم در تع  یبخشمشارکت    ینو برا  یبه عنوان راهکار  ی دولت  ریغ   ی. تشکل هاگرددیروستاییان م  لیاص  یها

حکومت ها و    ان یتوانند به عنوان حلقه واسط م  یاند که م   افتهی   تیامروز اهم  یا یاز آن جهت در دن  دسرنوشت خو

سازمان ها در بخش توریسم روستایی می    نیباشد. ا  یحکومت  ستمیملت به س  یمردم، عهده دار انتقال خواسته ها

توجه داشته باشند که این امر می تواند    زنی  یبه پایداری مناطق توریست  تواند علاوه بر متحول نمودن اقتصاد روستا

  ن یبا جلب نیروهای مردمی و محلی علاوه بر کاهش اثرات منفی توریسم به پایداری منابع طبیعی نیز توجه کند. ا

با هدف توسعه سازمان ها  یم  یلتحلی  –  یفیاز نظر روش توص   قیتحق نهاد در روستاها  ی باشد و  استان     یمردم 

 است.    ییو حکمروا  ییروستا یگسترش گردشگر هتج یاریچهارمحال و بخت

 

 مردم نهاد )سمن(، روستا.   یسازمان ها دار،یتوسعه پاواژگان كلیدی:  
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 مقدمه 

دیدی ببین یبک رقاببت شبموجبب  امروزه صنعت جهانگردی دردنیا، سومین پدیده اقتصادی پویا بعد از صنایع نفت وخودروسازی است و

 ایبن صبنعت (  19به غیر از این دو سال اخیر )اشباعه بیمباری کوئیبد  دارد.    کشورها برای تحصیل درآمد بیشتر ازطریق جهانگردی وجود

قبیل برآوردهبا باعبث  ایناست. بصورت جذابترین منبع درآمد دولتها در آمدهو  غیرمستقیم، مستقیم و   شغلها    با ایجاد میلیونمنجر به  

های اخیر، بسیاری ازکشورها به صنعت جهانگردی با نگاهی جدی و متفاوت بنگرند و بیشترین امکانات خود را ببرای   ت تا درسالشده اس

این رویکرد توجه بیشتر به صنعت جهانگردی در بیشتر کشورها و  مندی از عواید سرشارآن بکارگیرند. رونق بخشیدن به این صنعت وبهره

منباطق روسبتایی بسبتر تولیبد محصبوات کشباورزی در ایبن ببین    است.ک ضرورت اجتناب ناپذیر احساس شدهازجمله ایران، بعنوان ی

محسوب می شوند، لذا مسئوان و برنامه ریزان مملکتی نباید صرفاً بخش کشاورزی را بمثابه یک ماشین تولید بنگرند، بلکه روسبتا بسبتر 

. این بخش هنگامی میتواند بنحو مبثثر در مسبیر (1۳9۲کار و همکاران، )برزه تدرصد از جمعیت کشور اس  ۳۰زندگی و معیشت بیش از  

توسعه گام بردارد که با داشتن سایر قابلیت های از جمله گردشگری در عرصه های توسعه منابع انسانی، تحرك فعالیبت هبای اجتمباعی، 

برنامه ریزی و سرمایه گبذاری هبای فراوانبی   …انسانی و  تنوع بخشیدن به نقش های محول اجتماعی، اقتصادی، انسجام در بسیج منابع  

 صورت گیرد.

در حال حاضر میزان سرمایه گذاری های ناچیز و اندکی که در جهت فعال نمودن ظرفیت ها و پتانسیل های انسانی و اجتماعی در         

وسعه در بخش کشاورزی و روستایی تببدیل شبده مناطق روستایی صورت می گیرد، به یکی از موانع جدی و عمده در راه تحقق اهداف ت

است. لذا می باید توجه داشت که جلب مشارکت های مردمی و فراگیر نمودن آنها در عرصه های برنامبه ریبزی، مبدیریت و کلیبه تبلاش 

ردیبدن ببه اهبداف هائی که به نوعی با فرآیند توسعه روستایی مرتبط است، کلید  موفقیت هرگونه اقدامی اسبت کبه در راسبتای نائبل گ

 self- help)توسعه، طرح و تدوین می گردد. نهایتاً اینکه برای رسیدن به توسعه خود اتکاء، درونزا و از همه مهم تبر، توسبعه خودیبار 

development)،    ،تسهیل و تسریع در جلب و توسعه مشارکت های مردمی و متشکل نمودن آنهبا در قالبب نهادهبا، (  1۳9۷)رضوانی

 و گروه های مختلف و متنوع، امری ازم و گریزناپذیر است.سازمانها  

جاذببه هبای توریسبتی متعبدد و  از از صنعت عظیم توریسم به حساب می آید و دراین زمینه کشور ایبران جزییتوریسم روستایی        

نقش عمده أی را درتوانمند سازی  توریسم روستایی می تواند .های بالفعل وسیعی برای گسترش توریسم روستایی برخوردار است  ظرفیت

 مردم محلی و توسعه منابع انسانی و تنوع بخشی و رشد اقتصادی و همچنین خلق فرصت های شغلی درارتباطی تنگاتنگ باسبایر بخبش

 دهایدسبتاورگذاری ، برنامه ریبزی و سبرمایه گبذاری مطلبوب ببه اهبداف و   های اقتصادی ایفا نماید و دراین رابطه می توان با سیاست

   .ی پایدار نایل آمدای توریسم روستایی دررویه برابرشمرده شده  

توانند نقش مهمبی را ، میکشور  ای نوین در توسعه صنعت توریسم درگردشگری بعنوان پدیده  سازمان های غیر دولتیدراین بین،          

با اهدافی همچون فراهم نمبودن امکانبات   سازمانهاایند. این  های بالقوه گردشگری ایفا نم  فعل درآوردن امکانات و پتانسیل  در تحقق و به

، جلبوگیری از کارفرمبای (1۳9۸)رضوانی،    خاص  شدن ثروت دردست افرادانباشته    کار بمنظور رسیدن به اشتغال ، جلوگیری از تمرکز و

وموثر در توسعه صنعت گردشگری در منباطق   نظایرآنها، امروزه بعنوان یکی از ابزارهای مهم  شدن دولت، ادغام مدیریت و سرمایه ومطلق

های اصولی، دقیبق وکباربردی بنابراین، ضرورت تدوین برنامه  .گردندمحسوب    اطق روستایی می توانندنکشور علی الخصوص در ممختلف  

منباطق و ببه منظبور توسبعه صبنعت توریسبم در)سمممن(  سازمان های غیر دولتیهای مختلف توریستی درقالب  درجهت انجام فعالیت

 گردد.، بیش ازپیش بعنوان یک ضرورت اجتناب ناپذیر احساس میروستایی کشور از جمله روستاهای استان چهارمحال
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می توانند منبع نوآوری، آزمودن رویکردهای نوین، تجربه کردن در قببال مسبایل توسبعه )سمن( در حال حاضر سازمان های غیر دولتی  

وانند نقش بسیار مهمی در توسعه داشته باشبند کبه ایبن از طریبق بسبیج منبابع و انبر ی مولبد در باشند. سازمان های غیر دولتی می ت

خدمات اجتماعی و توسعه آنها صورت می گیرد سازمان های مردم نهاد نقش مهمی در ارایه بازخوردهبای ازم در زمینبه سیاسبت هبا و 

ی و کمک به تدوین برنامه های توسعه محقق می گردد. سمن ها در سطح برنامه ها دارند که این امر از طریق مشارکت در تغییرات سیاس

عام نیروهای اصلی برای دموکراتیزه نمودن و تقویت نهادهای جامعه مدنی به شبمار مبی آینبد از آنجبایی کبه بسبیاری از سبازمان هبای 

تسریع کننبدگان مهبم تغییبرات اجتمباعی ببه داوطلب دارای ارزشها و ایده آل های مشترکی در میان اعضای خود هستند لذا حامیان و  

شمار می آیند. حامیان سازمان های غیر دولتی تشکلها را به عنوان جایگزینی مناسب ببرای دول کشبورهای میزببان در ارایبه خبدمات و 

ننبد. تمرکبز اولویت هایی همچون برنامه ریزی خانواده ها، حمایت کودکان، توسعه مشارکت های کوچک، محیط زیست گردشگری می دا

موجب گسترش و توانایی سازمان در برنامه ریزی، اجرا و ارزیبابی برنامبه  )سمن(  اصلی حامیان در تقویت بخشی سازمان های غیر دولتی

 های توسعه شده است. 

 ماهیت و اهداف سازمان مردم نهاد )سمن( 

( از وابستگی مستقیم ببه هبر 1هار مشخصه اصلی باشند: ها یا سازمان های غیر دولتی باید دارای چ  NGOبراساس تعریف سازمان ملل،  

( غیر انتفاعی باشند و فعالیت اقتصادی نکننبد ۳( فعالیت های سیاسی و وابستگی به احزاب سیاسی نداشته باشند  ۲حکومتی آزاد باشند.  

ر تعریفبی دیگبر از سبازمان مبردم نهباد . د(1۳9۴)رضوانی،    ( فاقد فعالیت های خشونت آمیز بوده و با گروه های بزهکار مرتبط نباشند۴

هیبأت وزیبران گفبت: سبازمان مبردم نهباد ببه   ۸/5/۸۴براساس مفاد آیین نامه اجرایی تأسیس و فعالیت سازمان های مردم نهاد مصوب  

 تشکلی اطلاق می شود که توسط گروهی از اشخاص حقیقی یا حقوقی غیر حکومتی ببه صبورت داوطلبانبه ببا رعایبت مقبررات مرببو ،

 (.1۳9۸)رهنمایی،   تأسیس شده و غیر انتفاعی، غیر سیاسی و عضو پذیر است
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( نشان داد:  1عمده ترین اهدافی را که سازمان های غیر دولتی و مردم نهاد غالباً به دنبال آن هستند، می توان در شکل )

 
 : اهداف سازمان های مردم نهاد۱شکل 

 

 حکومت ها و مردمكاركرد و اهمیت سمن ها به عنوان واسط بین 

تشکل های غیر دولتی به عنوان راهکارهایی نو برای مشارکت بخشی مردم در تعیین سرنوشت خویش از آن جهت در دنیای حکومت هبا 

و مردم، عهده دار انتقال خواسته های مردم به نظام حکومتی شوند. اما یک سازمان مردم نهاد برای رسیدن به اهداف مبورد نظبر خبود از 

مورد دسته بندی و بررسی کرد. توجه دقیق به این کارکردهبا، مبی  ۸ا و روش های متفاوتی بهره می گیرد که می توان آنها را در شیوه ه

 تواند پیش درآمدی مناسب برای بازیابی حیطه عملکرد، میزان نفوذ و همچنین آسیب پذیری سازمان های مردم نهاد باشد:  

 وجود آسیب های فراروی سمن ها در وضعیت م 

در برنامه ای برای پیشرفت و عدالت پس از ساعت ها مداقه کارشناسی و تبادل نظری و پژوهش های راهبرید، به نتیجبه علمبی ویبژه ای 

 (1۳9۶)راهدی، درباره آسیب های وارد بر فعالیت سمن ها در ایران رسیده ایم که برخی از آن به شرح زیر است: 

 برنامه های توسعه دولت؛ناتوانی در کسب جایگاه مناسب در  •

 کسب مشروعیت از دولت به جای مردم ؛ •

 شخص محور بودن و قائم به شخص یا امناء بودن ؛ •

تداوم یا الگوبرداری از شیوه مدیریت دولتی در سازمان های مردم نهاد یا حضور گسترده مدیران دولتی در این سازمان ها که منجبر  •

 دولتی و تبعیض و برخورداری از رانت شده است.   به تولد »سمن« ها سازمان های مردم نهاد

 فقدان نظام جامع قانونی مرتبط با سمن ها؛   •

 حمایت های کاذب و شعاری برخی از کشورهای خارجی از سمن ها ؛ •



 

5 

 

 وجود رویکرد سیاسی و امنیتی به سمن ها ؛ •

 ناکافی بودن اطلاعات مردم از سمن ها و ... •

 ظرفیت ها و مزیت ها 

 ب هبببای فبببراروی سبببمن هبببا در وضبببعیت موجبببود کشبببور بایبببد ببببه پتانسبببیل هبببا و مزیبببت هبببایی کبببه ببببا دانسبببتن آسبببی

)مجنونیبان، می تواند در صورت برنامه ریزی مناسب، نظام اداری کشور را از مشارکت گسترده مردمی برخبوردار کنبد، نیبز اشباره کبرد:  

1۳95) 

 وجود توانایی نوآوری و سازگاری در جامعه؛  •

بدون توقع مردم در فراخوان های نظام )انتخابات، راهپیمایی هبا و ...( و تجبارب موفبق در کارهبای داوطلبانبه و مشارکت گسترده و  •

 مشارکت های مردمی پس از انقلاب اسلامی؛  

 پیوند قوی سمن ها با توده مردم ؛ •

 عدم وجود تبعیض در زبان، نژاد، رنگ، مذهب و جنس در جامعه؛    •

 عنوان منابع تأمین مالی توسعه سمن ها ؛وجود ذخایر نفت و انر ی به  •

 امکان استفاده از تجارب سایر کشورها، بانک جهانی و بومی سازی آنها؛    •

 چالش های اساسی 

متأسفانه در سیاست گذاری های دولت، جامعه مدنی از جایگاه مناسبی برخوردار نیست. دخالت مستقیم دستگاه های اجرایی دولتبی، در 

ین سازمان ها یا حتی نظارت بر عملکرد آنها، معطوف به آنها را از یک پدیده اجتماعی که بستر رشد افراد جامعه ببه فرآیند شکل گیری ا

ویژه نسل جوان به شمار می رود، به نگاه امنیتی و سیاسی سوق داده و اثرات این نوع نگاه هم بدیهی است که زمینه و فرصت اسبتفاده از 

است که زمینه و فرصت استفاده از این حوزه را دچبار آسبیب جبدی کبرده اسبت. از طرفبی بایبد گفبت  این حوزه را دچار آسیب بدیهی

متأسفانه یکی از عمده ترین دایل عدم رشد و شکوفایی سمن ها در ایران، این است که سهم عمده مخارج دولت از فروش نفبت حاصبل 

اً الزامی برای پاسخگویی به شهروندان یا نهادهای اجتمباعی ببرای خبود می شود. که در اختیار خود اوست. لذا دستگاه های دولتی معمو

 قائل نیستند. موارد بسیار دیگری در پژوهش گروه کار برنامه ای برای پیشرفت و عدالت برای اضافه شدن به بحث چالش ها وجود دارد. 

 ویژگی های سازمان های غیردولتی روستایی

صان و مسئوان ذیربط دارای ویژگی های مختلفی هستند که برخی از آنها به طبور مشبترك مبورد از نظر متخص   سازمان های غیردولتی

 .(1۳95)سازمان ملی جوانان استان گلستان،  قبول همگان می باشد که در اینجا لزومی به ارائه مفصل این ویژگیها احساس نمی شود

داوطلبانبه در نظبر گرفتبه  (Oriented- development)ه مبدار در این تحقیق سازمان های غیردولتی به عنوان سازمانهای توسبع

که در کشورهای جنوب خدماتی را به روستاییان فقیر یا سازمان های محلی روسبتایی ارائبه مبی کننبد و ببا (  1۳9۲)نصیرزاده،  شده اند  

هبای منطقبه ای مبی باشبند نیبز در شاخه های محلی سازمان های غیردولتی بین المللی که دارای درجاتی از خودمختاری در فعالیبت  

 ارتبا  هستند.

دارای تنوع و تعدد فراوان مبی  …سازمان های غیردولتی براساس مبانی فلسفی و بنیادی متعدد سیاسی، مذهبی، صنفی، انسانی و         

به عنوان موتور محرکه تغییبرات  سیاسی موجود در جامعه روستایی بوده و خود را  -باشند. برخی از آنها انعکاس دهنده ساختار اجتماعی  

اجتماعی مطرح می کنند و گروهی دیگر براساس تغییرات تدریجی از طریق توسعه منابع انسبانی )بوسبیله تبرویج تشبکل هبای مردمبی 

اختار غیردولتی( برای رسیدن به خواستها و نیازها و مطالبه خدمات بیشتر از دولت اقدام می کنند. گروهی سعی می کنند باتوجبه ببه سب
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موجود دولتی ضمن اصلاح نظام ارائه خدمات به روستاییان بخشی از اقدامات را به عهده گیرند و مردم را در اجرای برنامبه هبای توسبعه 

 روستایی مربو  به خودشان مستقیماً دخالت دهند.

تقال فن آوری مناسب کشاورزی ببه روسبتاها ببا بنابراین مشاهده می شود که مبانی فلسفی و ایدئولو یکی این سازمانها در رابطه با ان     

یکدیگر متفاوت است و بر همین اساس به نقد عملکرد نظام ترویج دولتی در رابطه با معرفی طرح های توسعه پایدار کشاورزی و روستایی 

ی طرح های توسعه دسبت برداشبته و کارنامه ناموفقی را ارائه کنند تا دولت از انحصار اجرا  دو اجرای آنها در منطقه پرداخته و سعی دارن

فشارهای اجتماعی و سیاسی محلی و منطقه ای و بین المللی مشارکت واقعی مردم را در قالب سازمان های غیردولتی پذیرفتبه و بخشبی 

ه از وظایف خود را در قالب بخش های خصوصی سازی و رهیافت های مشبارکتی ببه مبردم تفبویض نمایبد و از هرگونبه همکباری و ارائب

خدمات و امکانات برای انجام بهتر کارها توسط این تشکلها خودداری نکند تا در آینده نزدیک بتوان شاهد تقویت حس اعتماد و اطمینان 

 متقابل بین بخش دولتی و غیردولتی بود.

اسیون کشاورزی، گروهبی معتقبد در این راستا گروهی از تشکل ها خواهان حداکثر تولید با بکارگیری نهاده های شیمیایی و مکانیز       

به حداقل استفاده از نهاده های کشاورزی و تأمین مواد غذایی مورد نیاز جامعه، گروهبی ببه دنببال بکبارگیری رهیافبت هبای ارگبانیکی، 

 ز می باشدگروهی در جوامع بومی و سنتی به دنبال احیا و تحدید عملیات سنتی کشاورزی هستند که پایه گذار سازمان اجتماعی آنان نی

   (.1۳9۸)سازمان برنامه و بودجه، 

تحقیقی ببه سببک روش هبای   -لذا باتوجه به مستقل بودن سازمان های غیردولتی و عدم تعهد آنها به انجام فعالیت های ترویجی         

یی و کشباورزی زمینبه بخش دولتی ترویج، ضروری است با مطالعه و برنامه ریزی دقیق و ارتقای سطح آگاهی اعضای تشکل های روسبتا

جلب همکاری و مشارکت آنان در طرح های توسعه پایدار کشاورزی و روستایی طوری فراهم گردد که منافعی برای آنها در برداشته باشد 

 (.1۳9۰،  مرکز مطالعات و تحقیقات ایرانگردی و جهانگردی)  و انگیزه ازم و کافی برای مشارکت آنان تأمین گردد

مورد توجه قرار گرفتبه  ۷۰هرچند بحث خصوصی سازی و بکارگیری رهیافت مشارکتی و تشکل های غیردولتی در دهه   در کشور ما      

است بیشتر این فعالیت ها در تمام بخش های صنعتی، کشاورزی و خدماتی بطور یکسان توسعه نیافته اسبت؛ ببه طبوری کبه خصوصبی 

رهیافت های مشارکتی در طرح های توسعه منابع طبیعبی تجدیبد شبونده، مبورد   سازی در صنعت، بیشتر مورد تأکید قرار گرفته است و

نظر مسئوان ذیربط بوده و تشکل های غیردولتی بیشتر در زمینه حفظ محیط زیست و زنان و جوانان پا به عرصه وجبود گذاشبته انبد و 

سطح آگاهی روستاییان و آگاه کردن آنهبا از توانبایی   جای خالی این گونه تشکلها در بخش کشاورزی و روستایی که می توانند در ارتقای

البات واقعی از بخش دولتی و زمینه های مشارکت در طرح های توسعه منطقه شان مفیبد واقبع شبوند و ببه عنبوان ببازوی طهایشان و م

وستایی می توان به مبوارد کمکی بخش دولتی عمل نمایند، شدیداً احساس می گردد.از جمله مزایای سازمان های غیردولتی در مناطق ر

 زیر اشاره نمود

 باشد؛  تر میرهبری آنها مشارکتی ساارانه بوده و شیوه الف( ساختار آنها کمتر دیوان

 آورند.تری برخوردار بوده و زمینه مناسبی برای ابتکار و کارآفرینی فراهم میب( کارکنان با انگیزه

 کنند.تر عمل میی زمینها و فقرا موفقب  وم همانندهای محر  ج( برای خدمات رسانی مطلوب به گروه

 باشند.د( از شایستگی و ظرفیت بیشتری برای تسهیل فراگیری کشاورزان از تجارب خویش و دیگران دارا می

 .باشندهای نوین توسعه مستعدتر میز( برای ابداع و سازگارسازی متدلو ی

 م آنها عبارتند از: هباشند که امعایبی میدارای  کردهای خود همچنین در انجام کار  سازمان های غیردولتی      

 اند.فاقد صلاحیت ازم برای تولید تکنولو ی و نیز فاقد ظرفیت فنی توسعه یافته ،الف( کارکنان و کارگزاران عضو
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 ی تحقیقی تایید شده.  هاهای ارائه شده برای مسائل کشاورزان بیشتر مواقع بر ایدئولو ی استوار است تا یافته حل ب( راه

های هایی را در سطح ملی طرح و اجرا نمایند و چنبدان در انتشبار متبدلو یتوانند برنامهباشند که نمیهای کوچکی می  ج( اغلب سازمان

ع توسعه یافته در منطقه تحت پوشش به سایر نقا  چندان موفق نیستند و این نقصان بیشتر به دلیل عدم توسعه ظرفیبت نهبادی، اطبلا

   .گرددرسانی و ارتباطات آنها بر می

مبدت  دارد تبا توجبه بیشبتری را ببه اهبداف کوتباهرا وامی سازمان های غیردولتیهای مالی، د( تبعیت از تصمیمات اهداءکنندگان کمک

   .معطوف نمایند تا اهداف و دستاوردهای بلندمدت

نبود مدیریت منابع انسانی، عدم تخصبیص  ،ان و کارگزاران استخدام شدههای طرح و اجرا شده ممکن است بدلیل تعدد کارشناسه( برنامه

 بهینه منابع، زمان، ارزشیابی و کنترل، پرهزینه و ناکارآمد شوند.

 ای از سوی سیاستمداران برای افزایش قدرت خویش مورد استفاده قرار گیرند. توانند به عنوان وسیلهو( آنها می

در صورت نبود نظرات برتر از سوی شرکاء نهادی یا مخاطبین، منابع در دسترس را برای منافع شخصبی   ز( رهبران و مدیران ممکن است

 استفاده کنند.  

 )سمن ها( در عرصه گردشگری  های غیردولتی سازمان  كاركرد اقتصادی

نگی، آمبوزش، بهداشبت، محبیط هدف اصلی از تشکیل و راه اندازی سازمان های مردم نهاد برای مقاصد خاص غیر انتفاعی مثل امور فره

زیست و جزء آن باشد. سود و درآمد حاصل میان مثسسین، متصدیان اعضاء هیئت مدیره و کارمندان تقسیم نشود. البته وقتبی سبخن از 

ن سود به میان می آید مقصود آن است که کلیه هزینه ها، حقوق ، دستمزدهای متعارف افراد یاد شده از آن کسبر شبده اسبت. در قبوانی

موجود منعی برای سازمان های غیر دولتی از فعالیت های اقتصادی و تجاری وجود ندارد ولی به رغم اینکه در قوانین و مقررات متعبدد و 

گاه متعارض قید و ضابطه ای برای این قبیل فعالیت ها دیده نمی شبود از سبوی دیگبر مراجبع نظبارتی ایبن سبازمان هبا نیبز متعبدد و 

م است از این رو است برای حفظ سلامت پیشنهاد می شود اینگونه تشکل های غیر دولتبی ببرای خبود فعالیبت هبای اختیاراتشان نامعلو

اقتصادی و تجاری مشخصی داشته باشند. سرانجام اینکه انجام فعالیت های از این دست ریسبک پبذیری زیبادی ببرای اعضباء آن در ببر 

اایی را به طور مستقیم به مردم عرضه می کنند باید مانند بازارچه ای خیریه برای خواهد داشت حتی زمانیکه سازمان های غیر دولتی ک

صنایع دستی اقشار کم درآمد این در واقع نوعی ایجاد اشتغال در حمایت از جامعه مخاطب در جهت اهداف سمن هاست. سبازمان هبای 

ران، دارای اقلیم چهار فصل و جاذبه های متنبوع فرهنگبی، مردم نهاد راهی به سوی مشارکت روستائیان در توسعه گردشگری سرزمین ای

 5تاریخی و طبیعت گردی است که به دلیل همین پتانسیل های فراوان و تنوع زیستی طبق گزارش سازمان جهانی جهبانگردی در رتببه 

 ز طبیعت ترغیب و تشویق نماید.دنیا قرار گرفته و تاکنون توانسته است توریست های بین المللی و گردشگران داخلی را به بازدید ا

ظرفیت های خاص طبیعت ایران به عنوان انگیزه ای بسیار مهم برای جذب بازدیدکننبدگان مبی باشبد کبه نقطبه اتکبای صبنعت         

گردشگران ایران محسوب می شود. بدیهی و واضح است که هیچ فرایند توسعه ای در صنعت اگروتوریسبم و اکوتوریسبم رن نخواهبد داد 

مگر آنکه مبتنی بر خصوصیات محلی و استفاده از پتانسیل های مناطق باشد توریسم کشاورزی از زیر مجموعه هبای صبنعت گردشبگری 

. (1۳91)برتون ئی و همکباران،  محسوب می شود که دارای ارزش علمی و آکادمیک است و تنها با معیارهای فنی خود قابل ارزیابی است

ا نکته بسیار حساسی است که در ارزیابی توان اکولو یکی مناطق گردشگری هدف روسبتایی مبورد بحبث و برقراری انس با طبیعت روست

بررسی قرار می گیرد اما باید برنامه ریزی منعطف و درازمدت تنظیم نمبود تبا ارزش هبای روسبتا ببار دیگبر نمایبان شبده و طبیعبت در 

ولتی محلی در توسعه گردشگری روستایی حائز اهمیت است. کبه در ایبن دسترس همگان باشد. که در این میان نقش تشکل های غیر د

 راستا نقش دولتها به عنوان بزرگترین مشوق و حامی تشکل های محلی انکار ناپذیر است.
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در سطح بین المللی سازمان های مردم نهاد)سمن ها( تجربیات بسیار مبوفقی در ارتقباء گردشبگری منباطق نمونبه گردشبگری و         

ردشگری روستایی داشته اند که از آن جمله می توان به پرو ه شهر تاریخی دوبرت در جنوب تونس اشاره نمود. دوبرت شهری باسبتانی گ

با طبیعت گرم و خشک می باشد که قبدمت آن ببه هبزاران سبال پبیش ببر مبی گبردد. کبه سبازمان مبردم نهبادی ببه نبام اختصباری 

ASNAPED  قتصاد، حفاظت از محیط زیست و به دایل تاریخی، باسبتان شناسبی و فرهنگبی فعالیبت به منظور احیاء روش زندگی، ا

خود را در دوبرت آغاز نمود. اولین هدف از این سمن حفظ مهمترین بخش هبای شبهر باسبتانی ماننبد مسبجد، آب انبارهبای قبدیمی و 

  (.1۳91)ظریفیان  غارهای عصر حجر در مجاورت آن بود

 در توریسم روستایی  )سمن ها(تیهای غیردول نقش سازمان

تعریف های متفاوتی ارایه شده و براساس اهدافی که هر سبازمان ببرای خبود در نظبر دارد، تعریبف مبی شبود.   سازمان های غیردولتیاز  

اجتمباعی های خود را در چهار چوب شرایط و نیازهبای  در بهترین حالت خود نهاد مستقل که برنامه ها و اولویت  سازمان های غیردولتی

همراهی مبی کننبد در غیبر اینصبورت ببا انتقبادی  ،لویت های این دو همسو باشدومی ریزند و با دولت در مواردی که برنامه ها، نقش و ا

با تشکل های مردمبی در  سازمان های غیردولتی.  (1۳91میربد و ایرج ملک،  )  سازنده از دولت در اصلاح طریق به جامعه خدمت می کند

هدف تشکیل شده اند که به صورت دواطلبانه و بدون وابستگی به سازمانی خاص، تشبکیلات و اساسبنامه تعیبین شبده در های هم    گروه

در فرآیند توریسم روستایی می توانبد  سازمان های غیردولتیجهت اهداف کشور و معضلات آن فعالیت می کنند و نقش اساسی که برای 

 (1۳91 زاده،)میرك  مطرح باشد به شرح زیر است:

 فرهنگ سازی و اطلاع رسانی  - 1

 جلب مشارکت مردمی در انجام پرو ه های مختلف که متوجه زمینه سازی عملی و اجرایی است.  - ۲

این سازمانها در بخش توریسم می تواند علاوه بر متحول نمودن اقتصاد منطقه به پایداری مناطق توریسمی نیز توجبه داشبته باشبند کبه 

با جلب نیروهای مردمی و محلی علاوه بر کاهش اثرات منفی توریسم به پایداری منابع طبیعی نیز توجه کند باتوجه ببه   این امر می تواند

)مقصبودی و  می توان اهداف و وظایف زیر را برای این سازمانها در عرصه توریسم روستایی عنبوان کبرد  سازمان های غیردولتیگوناگونی  

 .(1۳9۳لشکرآرا، 

 ؛ت جلب مشارکت روستائیانتلاش در جه  - 1

 ؛ارتقاء سطح کمی و کیفی دانش و اخلاق در زمینه پایداری محیط زیست و تبدیل به مصارف عمومی  - ۲

 ؛انتشار نشریاتی در زمینه گردشگری و مناطق جذاب روستایی و مساعدت در جلب نظر گردشگران  - ۳

ه گردشگران در منطقه ایجاد می گبردد و تبلاش در جهبت ایجباد الگوهبای تبلیغ در جهت از بین بردن الگوهای ناپایدار که به واسط-  ۴

 ؛توسعه پایدار توریسم

 ؛مناطق ویژه ای جهت ایجاد پارك ها و مناطق سیاحتی و گردشگری در مناطق روستایی  فیمعر  - 5

نباطق روسبتایی، کمبک هبای ایجاد کمیته های مختلف در جهت خدمات رسانی، تبلیغ، آموزش، حفظ و توجه ببه توسبعه پایبدار م  -  ۶

 ...بهداشتی درمانی و امدادی در حوادث پیش بینی نشده و  

وز فعالیبت یکبی از جبمناسب و جامع در کشور، برای ثبت تشکل ها و مشکل اخذ م  قوانینآنچه که مسلم و بدیهی است عدم وجود        

ه اثراتی که توریسم می تواند بر جامعبه روسبتایی و تحبول هاست که باتوجه ب  مشکلات عمده ای دراین زمینه در پیش روی این سازمان

توسبعه اقتصبادی، اجتمباعی   یکبی از ابزارهبای  بعنبوان  سازمان های غیر دولتبیاقتصاد آن داشته باشد بایستی دراین زمینه اقدام نمود.  

 (1۳9۲)خیاطی،   م بردموارد زیر را می توان ناها وکارکردهای مثبتی را برای جامعه برعهده دارند که وفرهنگی نقش
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جانبه و ارتقاء صنعت توریسم ومتعاقب آن رشد و شکوفایی ورونق انبواع نه تنها منافع اعضاء، بلکه توسعه همه  سازمان های غیر دولتی  (1

ببدنبال های رفاه اجتمباعی را نیبز  ودستیابی فزاینده به شاخص  روستایی  ، افزایش درآمد جامعهمناطق روستاییهای اقتصادی در  فعالیت

 خواهد داشت.

را محقق می سازد. ومتعاقب آن، درگیریها واختلافات مبردم منطقبه   روستایی  انسجام اجتماعی وهماهنگی درمیان مردم اجتماع  ( ایجاد۲

 بخشد.شناس فرانسوی، همبستگی اجتماعی را درجامعه تحقق میوحدت ویگانگی ویا بقول دورکیم، جامعه ازبین رفته و

با شناسایی  وبکارگیری منابع انسانی، مالی وفکری  مردم محل،   سازمان های غیر دولتیبکارگیری منابع  وامکانات محلی؛  ( شناسایی و  ۳

 کنند.به توسعه محلی مناطق مختلف  کمک شایانی می

 مشاركت جوامع محلی در توسعۀ گردشگری روستایی  

است که رویکرد مبتنی بر اجتمباع محلبی، از الزامبات توسبعۀ گردشبگری نکتۀ مشترکی که در ادبیات گردشگری پایدار وجود دارد، این  

. به همین دلیل مشارکت اجتماعی محلی هستۀ اصلی مقصبد یبا محصبول گردشبگری ببرای (1۳91نژاد،  )شریفزاده و مرادی  پایدار است

تواند هبم مثببت و هبم منفبی صنعت گردشگری موفق است. مطالعات نشان می دهد که نگرش ساکنان نسبت به توسعۀ گردشگری می  

باشد و به همین دلیل، مقیاس و سطح توسعۀ گردشگری تحت تأثیر گرایش مردم محلی نسبت ببه آن قبرار دارد. بنبابراین برنامبه ریبزی 

گردشگری براساس مشارکت اجتماعی محلی به دو دلیل ضروری است. اول در سطح تجربی، اگر توسعۀ گردشبگری ببا آروزهبا و اهبداف 

عی محلی سازگاری نداشته باشد. در هنگامی که علایق افراد بیرونی در گردشگری محلی غالبب اسبت، یبا در هنگبامی کبه آسبتانۀ اجتما

تحمل ساکنان نسبت به گردشگری و گردشگران پایین است، تضادهایی به وجود می آیبد کبه در نهایبت منجبر ببه تضبعیف گردشبگری 

اخلاقی برای مشارکت در توسعۀ فعالیتی برخوردارند، که هم منبافع و هبم هزینبه هبایی را   روستایی می شود. دوم، ساکنان محلی از حق

برای آن ها به همراه دارد. این شرایط به ویژه برای گردشگری روستایی بسیار مهم است که مردم محلی »رواببط همزیسبتی« ببا محبیط 

 . (1۳9۲)مراد نژادی و نظری،   خود دارند

، برای بسیاری از ساکنان محیط های روستایی، هر یک از عناصر کیفیت زندگی آن ها مهبم اسبت، و بنبابراین هبر به عبارت دیگر         

تهدید بالقوه برای محیط مانند گردشگری، به عنوان یک هزینۀ اجتماعی در نظر گرفته می شود. بنابراین به نظر می رسبد کبه مشبارکت 

سعۀ گردشگری پایدار به ویژه در زمینۀ گردشبگری روسبتایی اسبت. ببه همبین دلیبل اجتماع محلی، عنصری مطلوب و ضروری برای تو

. مبنای رویکرد موجود نسبت به گردشبگری پایبدار اسبت، و (1۳9۰)پوریا، بسیاری از تحقیقات اولیه دربارۀ »برنامه ریزی اجتماع محور« 

نند به صورت دو جانبه از شراکت بلنبد مبدت بهبره منبد هدف اصلی آن ارائه روش هایی است که صنعت گردشگری و اجتماع محلی بتوا

تلاش هایی برای ارائه شیوه هایی که جوامع محلی بتوانند نقش مثبت تری در برنامه ریزی گردشگری   19۸۰شوند. در این راستا، از دهۀ  

ای موفق کباربردی ببرای طبرح هبای خاطر نشان کرد، نمونه ه  .(Djakal, 2012) ایفا کنند، ارائه شده است، گرچه همانطور که وودلی

گردشگری مبتنی بر اجتماع محلی، به نسبت کم است، هم چنین تعجب آور نیست که اکثر طبرح هبای توسبعه گردشبگری مبتنبی ببر 

برای کمک به جوامع محلی ببه منظبور توسبعه و اجبرای طبرح هبای   19۸۷( در آلبرتای کانادا است که در سال  CTAPاجتماع محلی)

ه عنوان ابزاری برای متنوع سازی فعالیت اقتصادی اجرا شد. در این راستا، کمیته های داوطلبانۀ محلبی اقبدام گردشبگری گردشگری و ب

اجتمباع محلبی واجبد   ۴۲9درصبد از    1۲۰،  ۲۰1۰میلیون دار تشویق شدند. تا سال    ۳۰برای تدوین و تنظیم برنامه های خود با اعتبار  

درصبد اجتمباع محلبی در رونبد آمباده  5۸. هر چند (Mishra & Pandy, 2019) را تصویب کردند شرایط در آلبرتا، برنامه های خود

سازی برنامه ها حاضر بودند، اما تفاوت های زیادی در موفقیت یا اجرایی بودن طرح های مختلف آن ها وجبود داشبت. اکثبر طبرح هبای 

نع مشابه که سودمندی آن ها را محدود می کند، رنج می برند. ایبن گردشگری مبتنی بر اجتماع محلی، تا حدود زیادی از مشکلات و موا
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موارد شامل غلبۀ اهداف فردی و اقتصادی کوتاه مدت بر اهداف اجتماعی بلند مدت نیاز به تأمین مالی از سوی بخش عمومی یا خصوصی 

بصبیرت در ببین اعضبای اجتمباع محلبی کبه بیرونی )که کنترل محلی را تضعیف می کند(، فقدان آموزش، و فقدان دلبستگی، تعهد یبا 

 .  (Rana, 2010)  مشارکت مستقیمی در گردشگری ندارند، می باشد

آنچه واضح است این که گرچه وجود برخی نهادهای اجتماعی محلی برای توسعۀ گردشگری روستایی پایبدار حیباتی اسبت، ولبی          

تا تنوعی از سازمان های بخش عمومی و خصوصی را در یک شراکت تعریبف شبده باید راهبرد وسیع تر و یکپارچه ای وجود داشته باشد، 

در نظر گرفته شوند. به هر حال با توجه به نظریۀ افراد دارای نفع می توان گفت مدیریت موفقیت آمیز گردشبگری روسبتایی بسبتگی ببه 

فع مرتبط، و یا از راه یک مثسسه سرمایه گبذار ببا قبدرت برنامه ریزی و مدیریت صحیح دارد، چه از راه شراکت افراد و گروه های دارای ن

 کافی که به دنبال سازماندهی، رضایت و توازن بین نیازهای مختلف در زمینه حفاظت و اهداف تجاری باشد.  

 در این راستا دو نکتۀ مهم قابل بحث است:

ر عمل امکان پبذیر اسبت، ولبی شباید تنهبا در سبطح ایجاد چنین تعادلی بین نیازها و ایدئولو ی های رقیب گروه های دارای نفع د •

محلی ممکن است، زیرا طرح های گردشگری در این سطح شامل مشارکت تعداد به نسببت کمبی از مشبارکت کننبدگان اسبت. در 

ت. ایبن شباید نشبان دهنبدۀ ایبن حقیقبت اسبت کبه سطح بااتر، اعم از محلی یا منطقه ای، توافق برای موفقیت بسیار دشوار اسب

گردشگری روستایی پایدار بیشتر در طرح های کوچک مقیاس نمود پیدا می کند و حتی ممکن است همۀ نیازهای واقعیبت توسبعه 

 پایدار را تأمین نکند.  

ا سبازی رونبد مبدیریت از تبأثیر گرچه مدیریت و اداره کردن شامل اقداماتی فراتر از کنترل ساختارهای رسمی دولت است، ولی جد •

مرکزی و تصمیم سازان ملی، غیر ممکن است. برای مثال آ انس های بخش عمومی گرچه به طور مستقیم توسط دولت کنترل نمی 

شوند، ولی به بودجۀ عمومی برای تأمین اعتبار وابسته بوده و فعالیت های آن ها اغلب با توجه به سیاسبت ملبی محبدود مبی شبود. 

گردشگری، مسئولیت ادارات گردشگری ملی و منطقه ای و حدودی که مبی تواننبد از گردشبگری حمایبت کننبد، بیشبتر ببا   دربارۀ

 تعریف وظایف و سطح تأمین مالی آن ها مرتبط است. 

 
 : مدلی برای مدیریت گردشگری روستایی پایدار۲شکل 

سیاسبی در زمینبۀ روسبتایی، در مبواردی کبه وابسبتگی داخلبی ببین با توجه به نکات مذکور، و با در نظر گرفتن پیچیدگی ساختارهای 

تقاضاهای مختلف برای استفاده از منابع روستایی وجود دارد، توان دستیابی به توسعۀ روستایی پایدار، مبی تبوان غیبر ممکبن باشبد. ببه 
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جنگل داری، و گردشگری وجبود دارد، و عبارت دیگر، سیاست های ملی برای فعالیت ها و بخش های روستایی مختلف، مانند کشاورزی،  

 به طور اجتناب ناپذیر سیاست های مرتبط با یک بخش، بر سایر بخش ها نیز تأثیر می گذارد.

 رویکردهای مشاركت جامعۀ محلی در برنامه ریزی گردشگری

ت کننبد، منبافع بسبیاری ببه اگر جامعۀ محلی که در یک مقصد گردشگری زندگی و یا کار می کنند در برنامه ریزی گردشبگری مشبارک

وجود می آید. به شکل مهم تری، در صورتی که این مشارکت سبب می شود که اعضای جامعه تأثیر بیشتری در تصمیم گیری های مثثر 

 .(Anheier and salamon, 2018)  بر زندگی آن ها داشته باشند. قانونمندی و مشروعیت سیاسی ارتقا خواهد یافت

ه، اکثر محققان معتقدند که توسعۀ پایدار باید دیدگاه ها و انتخاب های مردم را در خصوص نیازها و رفاه حبال و آینبدۀ در این زمین       

آن ها در زمینه های محیطی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در نظر بگیرد. علاوه بر پذیرش سیاسی، فرایند مشارکت اجتماعی در برنامبه 

اران )افراد و گروه های دارای نفع با گرایشات و علایق مختلبف( را نیبز در نظبر بگیبرد، و ایبن مشبارکت ریزی گردشگری باید سرمایه گذ

متنوع می تواندا پیامدهای اقتصادی، محیطی و اجتماعی متعددی در زمینه گردشگری داشته باشد. توجه به این پیامبدها، مبی توانبد در 

قوه شرایط دشواری وجود دارد، که برخبی جوامبع شباید ببه طبور نسببی ببه پایبداری تشویق توسعۀ پایدار کمک کند. اگرچه به طور بال

درازمدت هم چنین می تواند براساس دانش، بصیرت و توانمندی های افراد و گروه هبای مختلبف دارای نفبع بنبا شبود، و سبهیم کبردن 

است هبای اببداعی شبود. در حبالی کبه مشبارکت دیدگاه ها در بین آن ها می تواند منجر به درك عمیق تر موضوعات و شکل گیری سی

اجتماع محلی در برنامه ریزی مربو  به مقصدهای گردشگری می تواند مزایای متعددی داشته باشد، چالش هایی را نیبز ببه همبراه مبی 

ب محبدود کننبدۀ آورد. برای مثال، تخصیص منابع، دیدگاه ها و سیاست های موجود، روش های نهادی و سازمانی موجود در جامعه، اغلب

 تأثیر برخی افراد و گروهها در فرایند برنامه ریزی است، نابرابری هایی در قدرت افراد دارای نفع مختلف در جامعه و نیبز در تبوان جوامبع

 .(UND-United Nation Development ProgrammeUK)محلی در سطح وسیع تر وجود دارد 

نظیم کنندۀ مناسبات افراد، سازمان ها و آ انس های تأثیرگذار یا به دنبال تأثیرگبذاری، در همچنین باید توجه داشت که »قدرت ت         

چگونگی تنظیم سیاست گردشگی و شیوۀ اجرای آن است.« شرایط محلی بسیاری از رویکردهای بالقوه برای مشارکت اجتماعی در برنامه 

چارچوب تحلیلی موضوعاتی که ببر رویکبرد مشبارکت   1داد. جدول    ریزی گردشگری را در یک مقصد گردشگری تحت تأثیر قرار خواهد

اجتماعی در برنامه ریزی گردشگری در یک مقصد ویژه تأثیر دارد را بررسی می کند. این چارچوب بر این موضوع متمرکز است که چرا و 

زی، و ملاحظات می تواند به حدی باشبد کبه چگونه کارگزارانی که در یک مقصد گردشگری کار و یا زندگی می کنند در فرایند برنامه ری

عدم تعادل قدرت بین افراد دارای نفع در زمینۀ مشارکت اجتماعی کاهش یابد، سه دسبتۀ موضبوعات شبامل حبدود و قلمبرو مشبارکت، 

ر شدت مشارکت، و درجه ای وفاقی که در بین مشارکت کنندگان جامعه وجبود دارد، مهبم اسبت، ایبن چبارچوب مشبارکت اجتمباعی د

توسعۀ راهبرد گردشگری را مدنظر قرار می دهد، ولی پیامدهای بعدی آن را در نظر نمی گیبرد. یکبی از موضبوعات مرببو  ببه حبدود و 

قلمرو مشارکت جامعه در برنامه ریزی گردشگری است، پرسش کلیدی که در اینجا وجود دارد این است کبه آیبا مشبارکت کننبدگان در 

گروه های دارای نفع زیربط هستند؟ گروه های دارای نفع مرتبط شامل تمبامی جامعبه ای اسبت کبه در یبک جامعه نمایندۀ همۀ افراد و 

مقصد زندگی کنند و نیز گروه های ویژۀ درون آن مانند مالکان کسب و کار گردشگری، ساکنان بازنشسته و گروه های قبومی، ذینفبع یبا 

    .(WTO, 2019) انی باشد که متأثر از علل و پیامدهای یک موضوع هستنددارای نفع در اینجا می تواند هر شخص، گروه یا سازم

ملاحظات مربو  شامل تعادل در بین مشارکت کنندگان در فرایند برنامه ریزی، بین افراد دارای نفع با قدرت و کسبانی کبه قبدرت        

های دارای نفع بیرونی که به موضبوع علاقبه دارنبد، امبا کمتبر  کمی دارد، و نیز بین افراد و گروه های دارای نفع در مقصد و افراد و گروه

، پرسش کلیدی دوم مرتبط با حدود و قلمرو مشارکت اعضایی است که از بین افبراد و (Youell, 2015) تحت تأثیر آن قرار دارند است
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استفاده از فنبون مشبارکتی مختلبف میسبر   گروه های دارای نفع جامعه ذیربط مشارکت می کنند. تأثیر بر تعداد افراد مشارکت کننده با

خواهد بود. زیر جمع آوری دیدگاه های عمومی بسیاری از افراد و گروه ها، نشان دهندۀ وجود دیدگاه های متفاوت در تعداد کمی از افراد 

حترمانبه در ببین موضوع دوم مرتبط با شدت مشارکت در جامعه است. مشارکت در صورتی که به شکل گفتگوی مسبتقیم بباز و م  .است

)برتبون ئبی و  افراد و گروه های دارای نفع باشد و مشارکت کنندگان از علایق و دیدگاه های یکدیگر مطالبی را بیاموزند، عمیق تبر اسبت

 موضوع این است که اغلب افراد گروه های دارای نفع جامعۀ محلی ذیربط در فرایند برنامه ریزی مشارکت داشته باشبند (1۳91همکاران،  

(Dhakal, 2012). 

بدون توجه به علایق و گرایشات مشارکت کنندگان جامعه در فرایند برنامه ریزی، مشارکت می توانبد تنهبا ببه عنبوان یبک  سبت        

سبومین موضبوع، درجبۀ  (1۳9۶)زاهدی،   اجتماعی در نظر گرفته شود، و بیشتر دیدگاه های مشارکت کنندگان قدرتمند غلبه پیدا کنند

 (1۳9۴)رضوانی،  ین مشارکت کنندگان جامعه در فرایند برنامه ریزی در رابطه با جهت گیری و خط مشی پیشنهادی است. هیلیتوافق ب

اظهار داشت که ایجاد وفاق در بین مشارکت کنندگان در فرایند برنامه ریزی باید شامل یادگیری دربارۀ نکات متفباوت از یکبدیگر باشبد، 

کار با یکدیگر برای ایجاد گفتمان جدید درباره موضوعات، جهت گیری خط مشی ها، و واکنش به جهت گیبری که در نقطه نظرهای آنها،  

اظهار داشت که در مشارکت اجتماعی )اجتماع محلی( در   (1۳91)شریف زاده و همکاران،    سیاست پیشنهادی منعکس می شود. پرنتیک

دیدگاه ها بتواند بدون اختلاف نظر بین بهره برداران و غیر بهره برداران، حل   برنامه ریزی گردشگری هیچ تضمینی وجود ندارد که تفاوت

شود. هم چنین شاید انتظار یک »توافق جزیی« برای توسعه، همراه با وجود اندکی اختلاف عقیده در دیدگاه ها بین مشبارکت کننبدگان، 

و گروه های دارای نفع رد شده و ممکن است به تبداوم نبابرابری معقول باشد. سیاست های حاصل از ایجاد توافق شاید توسط برخی افراد 

 . (1۳9۳)مقصودی و لشکرآرا،  بین گروه های دارای نفع منجر شود

 برخی موضوعات مورد بحث در رویکردهای مشاركت اجتماع محلی در برنامه ریزی گردشگری :۱جدول 

 موضوعات ویژه  موضوع 

 ینکه انواع مشارکت کنندگان در جامعه محلی همان افراد و گروه های دارای نفع مرتبط باشند. ا - حدود و قلمرو مشارکت اجتماع ملی 

 تعداد افراد مشارکت کننده از بین افراد دارای نفع جامعۀ محلی مربو   -

 راکت دارند. حدودی که همۀ مشارکت کنندگان جامعۀ محلی در گفتگوی مستقیم، باز و محترمانه ش - میزان مشارکت اجتماع محلی 

 چگونگی مشارکت اغلب افراد و گروه های دارای نفع اجتماع محلی  -

 حدود یادگیری مشارکت کنندگان از یکدیگر  -

درجببۀ توافببق حاصببله در بببین مشببارکت 

 کنندگان در اجتماع محلی 

 حدود توافق مشارکت کنندگان اجتماع محلی درباره موضوعات و سیاست ها  -

 ۀ تفاوت ها و نابراری هاحدود توافق دربار -

 

  شراكت و شبکه سازی در توسعه گردشگری روستایی

توسعۀ گردشگری روستایی چیزی بیشتر از فرایندی برنامه ریزی شده است. براساس رویکرد عمل گرا آن را می توان روندی پویا، ساخت 

سیاری از دست اندرکاران اجتماعی )افراد، گروه ها و مثسسات( یافته )از نظر اجتماعی( ، و مذاکره ای )توافقی( در نظر گرفت، که شامل ب

است. که به طور پیوسته آن را برای هماهنگی و انطباق با انتظارها، نیازها، ارزش ها و دستور کارهبای خبود، تغییبر مبی دهنبد. در واقبع  

 جامعه جای دارد. گردشگری روستایی در خلاء توسعه نمی یابد، بلکه در بطن اجتماعی، سیاسی و تاریخی 

برنامه ریزی و مدیریت گردشگری روستایی، به طور بالقوه شامل مشارکت تعداد زیبادی از سبازمان هبا اعبم از بخبش خصوصبی و         

عمومی است که به طور مستقیم یا غیره مستقیم در گردشگری مشارکت دارند. ببه طبور کلبی سبازمان هبای عمبومی در زمینبۀ تبأمین 

و اجرای سیاست های توسعه روستایی )از جمله گردشگری( و حل مشکلات کاربری اراضی فعالیت دارند. دلبستگی اصلی خدمات، تنظیم  
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بخش خصوصی، سود مالی است. البته در بین این دو گروه، بخش داوطلبانه به شکل نهادهای حفاظت، یا گروه های فشار نیز قبرار دارنبد. 

 طور اجتناب ناپذیر، شاید در بین اهداف بازیگران اصلی در نظام گردشگری روستایی، تضاد به وجود آید.  بنابراین می تواند دیر یا زود و به  

به هر حال همۀ سازمان ها و از جمله صنعت گردشگری، اهداف بلند مدت یکسانی در زمینۀ استفادۀ پایدار از نواحی روستایی دارند.       

های مربو  به ابزار دستیابی به گردشگری روستایی پایدار، به ویژه مسئله کنتبرل، بباقی مبی   با این حال، عدم توافق کمی دربارۀ پرسش

ماند. از یک طرف، بسیاری از این دیدگاه حمایت می کنند که گردشگری پایدار می تواند تنها از راه »رویکرد باا به پبایین« تحقبق یاببد، 

می، شاخص های زیست محیطی در صنعت گردشگری قبادر ببه عملکبرد هسبتند. که به موجب آن با ایجاد یک چارچوب قانونی یا تنظی

اساس بحث بر این فرض استوار است که بسیاری از سازمان های فعال در زمینۀ صنعت گردشگری، تصمیماتی فردی براساس انگیزه های 

 انتفاعی کوتاه مدت خود اتخاذ می کنند.  

رفدار»رویکرد پایین به باا« هستند، که به موجب آن صنعت گردشبگری از راه قبانون هبا و از طرف دیگر، کسانی وجود دارند که ط       

آیین نامه های درونی، بیش از قانون تحمیل شدۀ بیرونی، به سوی پایدار حرکت خواهبد کبرد. عببارت دیگبر، مسبئولیت تنظبیم اهبداف 

سازمان ها بتوانند از راه سنجه هایی مانند کدهای عملیاتی صبنعت   توسعۀ پایدار و اقدامات اجرایی بر عهدۀ این صنعت است تا هر یک از

گردشگری در جهت اهداف مشترك توسعۀ پایدار عمل کنند. در عمل، آنچه مورد نیاز است، تعادل بین رویکردهای »باا به پایین« است، 

 و دولت ها، شرایط ضروری برای پایبداری اسبتو به طور کلی این موضوع پذیرفته شده که شراکت سازندۀ بین این صنعت، مردم محلی، 

(Anheir & Salamon, 2018)  در بسیاری از کشورها، چارچوب تنظیمی و خط مشی هایی بر حسب کنترل های زیست محیطبی و

توسعۀ روستایی وجود دارد، که توسط طرح های اعتباری ملی یا منطقه ای حمایت می شوند. همزمبان، صبنعت گردشبگری ببه اهمیبت 

تفاده پایدار از منابع پایۀ روستایی توجه کرده و طرح عای توسعۀ گردشبگری روسبتایی براسباس شبراکت ببین سبازمان هبای بخبش اس

به هر حال هر چند پرسش هایی دربارۀ شبراکت متعبادل ببه ویبژه حبدود در نظبر   (1۳9۸)رضوانی،    خصوصی و عمومی انجام می شوند

، ولی رویکرد شراکت، نشاندهندۀ روند برنامه ریزی و مبدیریت مثببت اسبت، کبه موضبوعات گرفتن دیدگاه های جوامع محلی وجود دارد

اجتماعی و زیست محیطی گسترده ای را در نظر می گیرد. شبکه سازی شامل کنش هبای اجتمباعی در ببین دسبت انبدرکاران مختلبف 

اجتماعی، در بین عناصر فردی و سبازمانی و مببادات  است. شبکه های دست اندرکاران شامل مجموعه ای قابل انعطاف و متغیر از روابط

مادی، اجتماعی و نمادی در بین آنهاست. شبکه ها در زمان و مکان گسترش می یابند. به نحوی که مناسببات و کبنش هبای ویبژه ای را 

د. این شبکه هبا مبی تواننبد ببه می توان دوباره در زمینه یک شبکه، یا زنجیرۀ مناسبات قبلی و آینده و در فضاهای مختلف شناسایی کر

طور پیوسته شکل گیرند، یا می تواند به صورت توافق های غیر رسمی در بین مردم براساس روابط اجتماعی چند منظبوره وجبود داشبته 

 باشد.  

 وضعیت استان

محیطبی و  اجتمباعی، زیسبتریزی در رابطه با مسبائل اقتصبادی،  گذاری و برنامه  ای مناسب و سیاست  های توسعه  عدم توجه به برنامه

شده است و هم افزایی چهارمحال و بختیاری ای در استان    فرهنگی طی سالیان گذشته باعث ایجاد یک ناهمگونی در توزیع منابع سرمایه

های در مناطق مختلف استان، تغییر فرهنگ کار و بروز بیکاری مبزمن، مهباجرت ببه شبهرهای ببزر ،   این عوامل موجب نابرابری توسع

محیطی و در نتیجه ناامیدی و خروج نخبگان در بخش مهمی از   ای بیشتری از مردم، بروز مسائل زیست  نشینی و فقیر شدن عده  اشیهح

وکباری و  های کسب  های اقتصادی اجتماعی سیستم  جمعیت استان شده است. طرح تکاپو با عنایت به این عوامل و نیز شناسایی پویایی

های واقعی توسعۀ اشتغال در منطقه در پی تحرك بخشبی   بخشی زمینه  ریزی برای تحقق  و برنامه  ختیاری  چهارمحال و باشتغال استان  

در این راستا گسترش شهرنشبنی و مهباجرت عظبیم مبردم از روسبتا ببه     .است  چهارمحال و بختیاری     و ایجاد اشتغال پایدار در استان
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اجتمباعی و  لاتنشبنی و فقبر و ببه طببع آن مشبک  بزر  دچار پدیده حاشبیه  شهرها اتفاق افتاده است که در حال حاضر اکثر شهرهای

 فرهنگی و اقتصادی هستند.  

 چهارمحال و بختیاریاهداف، راهبردها، اقدامات اساسی برای سمن ها در روستاهای گردشگری استان 

 .سمن افبزایش مبی یاببدتعداد تا پایان امسال  فعالیت می کنند که با برنامه ریزی ازم این تعداد  سمن در استان  تعدادی  در حال حاضر  

هدف اصلی تشکیل مجمع جوانان استان را شبکه سازی اجتماعی در جهبت افبزایش مشبارکت اجتمباعی جوانبان در عرصبه مبدیریت و 

ای کاهش کمیسیون تخصصی کار خود را بر مبن  ۷با    چهارمحال و بختیاری  مجمع سازمان های مردم نهاد جوانان  .  تصمیم گیری دانست

 .اولویت کاهش محرومیت و توسعه گردشگری و افزایش سمن هبا در اسبتان اسبت  .ه استآسیب های اجتماعی استان با قدرت آغاز کرد

جز استان های جوان کشور است و تمام هزینه های این مجمع از خیرین و سازمان های مردم نهاد تامین می شود چهارمحال و بختیاری  

از دیگر اهبداف اسبتان  .انیم با قدرت بیشتری کار خود را دنبال کنیم به حمایت و همراهی همه دستگاه ها نیاز داریملذا برای این که بتو

از جملبه توانمنبدی جوامبع روسبتایی در زمینبه  شبکه سازی اجتماعی و همگرایی تمام تشکل ها فعال اجتماعی در عرصه های مختلف 

ه به همه آنچه از وضعیت موجود سمن ها دراستان به اجمال مورد اشباره قبرار گرفبت بایبد ببه اکنون با توج  .استمیزبانی از گردشگران  

برخی اهداف، راهبردها و اقدامات اساسی برای برون رفت از این وضعیت اشاره کرد؛ برون رفتی که قطعاً نتیجه آن ارتقبای نقبش مبردم و 

 سمن ها در ساختار اداری استان خواهد بود. 

 یار یاستان چهارمحال و بخت یگردشگر یسمن ها در روستاها یبرا یف، راهبردها، اقدامات اساساهدا: ۲جدول  

 اقدامات اساسی  راهبردها  اهداف

قانونمند و ضابطه مند شدن  

 فعالیت سمن های استان 

تدوین قانون نحوه تشکیل و 

فعالیت سمن های گردشگری 

 استان 

به نحوی که گسبترش کمبی و کیفبی سبمن هبا را   اصلاح آیین نامه نحوه تشکیل و فعالیت سمن ها

تسهیل کرده و مسئولیت پذیری را در جامعه افزایش دهد، و پیشنهاد آن در قالب طرح ببا ایحبه ببه 

 مجلس 

حمایت و رسمیت دادن به فعالیت 

 سمن ها

دولت با تعیین مراجع و مراکز خاصی به رسمیت شبناختن سبمن هبا، راه را ببرای تسبهیل عضبویت 

 ندان و امکان انجام فعالیت های مثثرتر توسط سمن ها در جامعه هموار سازدشهرو

اعتماد سازی سمن ها برای 

 نهادهای دولتی 

شناسایی عرصه های فعالیت  

 مشترك با دولت 

 انجام برنامه های اشتغال زایی 

 حمایت گروه آسیب پذیر 

 توانمندسازی جوانان )فعالیت های آموزشی، ورزشی و ...( 

 زدایی خدمات دولتی به مناطق تمرکز

 کنترل مواد مخدر، فحشا و ... 

تعمیم عرصه های فعالیتی مشترك  

 و خروج دولت از آنها 

 تفویض برخی از تصدی های دولتی به سمن ها 

 ظرفیت سازی درونی سمن ها برای انجام امور تفویض شده 

 ظرفیت سازی سمن های استان 

 ظرفیت سازی بیرونی 
 شی و برگزاری دوره های آموزشی مورد نیاز فعال در سمن ها نیازسنجی آموز

 توسعه مهارت های کارکنان و داوطلبان )کار تیمی، شبکه سازی، مدیریت، برنامه ریزی و ...( 

 ظرفیت سازی بیرونی 
 شرکت در دوره های آموزشی مراجع بین المللی حمایت کننده از سمن ها 

 ها در سایر کشورها و استفاده از تجارب آنها تعامل با مراجع بین المللی و سمن 

 ایجاد شبکه ای بین سمن ها و تمرین فعالیت های شبکه ای توسعه همکاری های تشکلی  انجام فعالیت های مشارکتی 

 تعامل با رسانه ها 

 اطلاع رسانی به گروه های مخاطبان و افزایش اطلاعات و اعتماد آنها به سمن ها 

یدگاه ها و تحلیل های روشنگرانه و تلاش بر ارتقبای سبطح دانبش و تفکبر عمبومی استمرار انتشار د

 افزایش ارتقای سطح اطلاع رسانی عمومی و تخصصی
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 نتیجه گیری

امروزه نقش بارز و اساسی سازمانها و تشکل های غیردولتی در برنامه ریزی های فعالیت های توسعه ای بر هبیچ دولتبی پوشبیده نیسبت. 

ازمانها اگرچه پدیده نوظهوری نیستند، اما میزان سرعت، رشد و گسترش توانمنبدی و کبارایی آنهبا در توسبعه مشبارکت هبای اینگونه س

 مردمی، نکته قابل توجه و حائز اهمیتی است که دولت ها را بفکر واداشته تا به انحای مختلف بسترهای ازم، مناسب و مثثر را برای ادامه

غیردولتی فراهم سازند. باید توجه داشت که توسعه اقتصادی هنگامی به توسعه ای پایبدار تببدیل خواهبد   حیات و گسترش سازمان های

 شد که بر شالوده توسعه اجتماعی بنیان گذاری و پی ریزی شود.

داً ببر اشباعه در گذشته ای نه چندان دور، عمده راهبردهایی که در راستای توسعه روستایی به مورد اجبرا گبذارده مبی شبد، شبدی       

تکنولو ی برتر، نهاده های پیشرفته و بهبود منابع فیزیکی تأکید داشت، ولی ببه مبرور زمبان راهبردهبای توسبعه کشباورزی و روسبتایی 

پیچیدگی بیشتری پیدا کرد و عوامل تعیین کننده تری به آن اضافه شدند و »توسعه منابع انسانی« مبنا و بنیان راهبردهبای نبوین قبرار 

در راهبردهای جدید، توسعه و بسیج منابع انسانی از طریق گسترش نهادها وسازمان هبای آموزشبی، بهداشبتی، خبدمات رسبانی،   گرفت.

بازاریابی و ...مورد تأکید و توجه فراوان قرار گرفته اند. این امر یکی از جنبه های عالی، اساسبی و متمبایز موجبود در عرصبه راهبردهبای 

 ده و شر  ازم و اساسی برای تحقق اهداف توسعه تلقی می شود.توسعه روستایی بحساب آم

در این زمینه ازم به ذکر است که تعداد سازمانها و نهادهای غیردولتی در کشورهای جهان سوم روز ببروز در حبال افبزایش اسبت.        

حلی« فعال می باشند. در کشبورهای اروپبای بعنوان مثال در کشور هندوستان بیش از یک میلیون سازمان غیردولتی در حوزه »توسعه م

بیش از یکصد هزار سازمان غیردولتی تشکیل گردید. همچنین در کشور بنگلادش حدود پنج هزار   ۲۰1۰الی  1995شرقی بین سال های  

زی، ببیش از سازمان غیردولتی فقط در حوزه های سوادآموزی فعالیت دارند، بگونه ای که کودکان بنگلادشی برای آمبوزش و سبواد آمبو

ادرات رسمی دولتی، به سازمان های غیردولتی وابسته و متکی می باشند. در دیگر کشورهای در حال توسعه نیبز، سبازمان هبای متعبدد 

غیردولتی در عرصه های بهداشت، آموزش و ترویج کشاورزی، خدمات رسانی به بخش کشاورزی و روستایی، ارائه کمک هبای اضبطراری، 

اعی و ...فعال می باشند.در حال حاضر که صنعت توریسم به عنوان یکی از منابع درآمبد در کشبورهای مختلبف و در تأمین خدمات اجتم

جامعه روستایی مطرح می باشند توسعه و گسترش سازمان های غیردولتی به عنوان یکی از بازوان صنعت توریسبم در منباطق روسبتایی 

ه متاسفانه در کشور ما بر خلاف کشور های دیگر چندان به اهمیت و مزایای آن توجبه کبافی می تواند نقش بارز و بسزایی را ایفا نماید ک

هبای ازم  عدم ارائه آگاهی وآموزشنگردیده است. و در این راه با مشکلات متعددی مواجه است. از جمله محدودیت های آنها عبارتند از 

رسانی ونیز عدم اعتقاد دسبت بدلیل ضعف سیستم اطلاع مان های غیر دولتیساز های  به مردم در زمینه ماهیت، اهداف، کارکرد و ویژگی

تر اسبت، کبه سیسبتم اطبلاع رسبانی درآن ضبعیف  سازمان های غیردولتی گردشگری علی الخصوص در منباطق روسبتاییاندرکاران به  

 .باشدمشهودتر می

ببه عنبوان ببازوان   چهارمحال و بختیباری د در روستاهای استاندر نگاهی همه جانبه و اجمالی باید گفت که سازمان های مردم نها      

اجرایی و حامیان دولت در روستاها به شمار می آیند که تأثیرگذاری و تأثیر پذیری اجتماعی و فرهنگی متعامل در این مناطق دارنبد کبه 

ارکت همه جانبه بومیان روستا در توسعه پایبه فعال سازی سمن ها به ویژه در کشورهای در حال توسعه مثل ایران می تواند راهی به مش

در آن نواحی باشد که هدف اصلی این منظور یعنی گردشگران جایگزین نفت محقق خواهد شد و از طرفبی دیگبر سبمن هبا مبی تواننبد 

بازنگری در سیاست   دولت را متقاعد به حضور و حمایت از روستاها از طریق گنجاندن در بسته تورهای گردشگری نمایند. که این نیازمند

 می باشد.    چهارمحال و بختیاری های توسعه سازمان های مردم نهاد در مدیریت و برنامه ریزی گردشگری روستایی استان

 چهارمحال و بختیاریراهکارهای توسعه پایدار اگروتوریسم توسط سمن ها و تأثیرات دوسویه آن برای استان   
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 سمن ها و ارائه به روستائیان درباره مدیریت و حفاظت مناطق طبیعی و تاریخی.    (NGOتهیه بسته های آموزشی توسط )  -1

 هدایت و ساماندهی امور اجرایی روستاهای گردشگری هدف.    -۲

تلاش در جهت ثبت رساندن آثار تاریخی و فرهنگی و میراث طبیعی روستا در سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری یبا   -۳

 یونسکو.

 مع آوری اعانه ها، کمک های مردمی برای توسعه پایدار گردشگری روستایی.  ج  -۴

 ارتقاء و بهبود وضعیت زندگی بومیان و روستائیان در مناطق گردشگری هدف روستایی.    -5

 .  یاریچهارمحال و بختایجاد تعامل بین سازمان های مردم نهاد در داخل و خارج از کشور به ویژه استان های همجوار استان   -۶

واگذاری برخی از فعالیت های اجرایی روستاها در کشور به سازمان های مردم نهباد و ایجباد فرصبت هبای ازم جهبت اشبتغالزایی و   -۷

 کارآفرینی در روستاهای استان. 

 . چهارمحال و بختیاری حفاظت از محیط زیست و طبیعت روستاهای استان  -۸

   چهارمحال و بختیاریرخواهانه اجتماعی در روستاهای استان ایجاد روحیه تعاون و فعالیت های خی  -9

 نقش فعال سمن ها در غنی سازی اوقات فراغت خصوصاً برای جوانان روستایی لحاظ شود.   -1۰

 .  چهارمحال و بختیاریتوسعه و تقویت ورزش های بومی ، فرهنگی، محلی و روستایی استان   -11

 . چهارمحال و بختیاری روستایی استان  همکاری در امر توسعه و سازندگی  -1۲

 .   چهارمحال و بختیاریانجام فعالیت های عمرانی توسعه روستایی استان   -1۳

 .    چهارمحال و بختیاری کمک به برنامه های کلان توسعه کشور با چشم انداز استفاده از نیروی خلاق جوانان روستایی استان  -1۴

متناسبب ببا بافبت اقلیمبی، تباریخی و    چهارمحبال و بختیباریابی اجتماعی روستاهای اسبتان  کمک برای پیمودن فرایند هویت ی  -15

 فرهنگی آن. 

تلاش دولت برای تمهید و فراهم سازی فضای مناسب جهت رشد و توسعه سازمان هبای غیردولتبی گردشبگری علبی الخصبوص در   -1۶

 مناطق روستایی استان.

گاهی در ارتبا  با سازمان های غیردولتی گردشگری علبی الخصبوص رشبته هبای مبرتبط ببا تقویت و ایجاد دروس و مطالعات دانش  -1۷

 مسایل روستایی استان.

حمایت از تألیف کتب و انتشاراتی که اطلاعات مورد نیاز مردم را در زمنیه سازمان های غیردولتی گردشگری در استان تبأمین مبی   -1۸

 کند.
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1-1-  

1-2- Abstract 

Today, the tourism industry is considered to be the main part of the income of most countries, and every 

year more and more countries realize the importance of this industry and make large investments in this 

field. Rural areas are considered a suitable field for attracting tourists due to having a huge percentage of 

environmental and cultural features. The development of this industry in the rural areas of the country is 

considered an economic activity that creates new job opportunities and increases the number of employees 

and finally leads to an increasing acceleration in the modernization and improvement of the socio-economic 

structure of the village. Apart from creating jobs in these areas, this industry creates foreign exchange 

income, identifies tourist attractions, introduces music, art, proper industries, and also introduces and 

preserves the original traditions of the villagers. Non-governmental organizations have become important in 

today's world as a new way for people's participation in determining their own destiny because they can act 

as an intermediary link between governments and people, in charge of transferring the nation's wishes to 

the government system. These organizations in the field of rural tourism, in addition to transforming the 

village economy, can pay attention to the sustainability of tourist areas, which can also pay attention to the 

sustainability of natural resources by attracting local and popular forces, in addition to reducing the negative 

effects of tourism. This research is descriptive-analytical and aims to develop non-governmental 

organizations in the villages of Chaharmahal and Bakhtiari provinces for the development of rural tourism 

and governance. 
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