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 ها و توسعه فرهنگ گردشگری رسانه
 

 پورهدی رضوانی
 ران ی تهران، ا  ،ییمه طباطبال دانشگاه عی(،  نگار روزنامه)ارشناس ارشد علوم ارتباطات  ک

 

 

 
 چکیده  

 نیرا به ا  یغاتیو تبل  یارسانه  یهااز بنگاه  یاریان است که بسهجدر  روز  مهم ام  یها از بحث   یکی  یصنعت گردشگر

رو    شیبرسند. در مقاله پ   ییبه درآمدزا  ستیتور  و جذب  یصنعت گردشگر  جیدر حوزه ترو  تیفکر واداشته تا با فعال

  نیه برابط  یخواهد شد و پس از آن به بررس  غاتیتوسعه و تبل  ، یرسانه، فرهنگ، گردشگر  م یبر مفاه  یابتدا مرور

  یبه جهان  ی . در ادامه با نگاهشودیپرداخته م  ی ریفرهنگ پذ  کردیو رو  یها و گردشگرها و فرهنگ و رسانهرسانه

پد و  محل  یغنا  دهی شدن  رسانه  یفرهنگ  مرورو  گردشگر  یها؛  توسعه  جا  یبر  مدرسانه  گاهیو  در  و    تیریها 

ا  یگردشگر  یزیربرنامه نقش  توسعه فرهنگ گرسانه  نی و  نت  یردشگرها در  ا  جهیخواهد شد.  بر  نکته    نیحاصل، 

بازدارد که رسانه  دیتاک با  ثبات سبک زندگ  یهاسنت   یابیها  افزا  یمحل  یگذشته، فرهنگ فولکلور و   شیدر کنار 

  ی گردشگر  سمیو رونق تور  یبه توسعه صنعت گردشگر  توانند یم  ، یفرهنگ   نیارتباطات ب  لیو تسه  ی تعامل فرهنگ

 . ندیکمک نما

 

 

 نه، توسعه، فرهنگ، گردشگریرسادی:  ن كلیواژگا
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 مقدمه 

لازم   ینهادها  لیو تشک  ها تیمز  یموجود در مناطق مختلف جهان به همراه تمام  یهامردم در خصوص جاذبه  یسازو آگاه  یاطلع رسان

 یصنعت در اکثر کشورها  نیبه توسعه ا  ی ابیستد  یبرا  یدو کار اساس   یبه نام گردشگر  یدر قالب صنعت  ها،تیظرف  نیاستفاده از ا  یبرا

امر   نیدر ا  توانندیهستند که م  یغات یو تبل  ی ارتباط  لیمثل وسا  یی هارساختیز  یموثر در توسعه گردشگر  اصردر حال توسعه است. عن

توسعه صنعت  به غاتیاز تبل یریگبا بهره  یارتباط جمع لیوسا  نی. ا(Leung, Law, Van Hoof, & Buhalis, 2013)کارآمد باشند

م  یگردشگر تبلکنندیکمک  از  منظور  آگاه   قیتشو  ،یمتقاعدساز  غات؛ ی.  ارائه  برا  ی هایو  گردشگران  به  به منطقه مدنظر   یلازم  سفر 

پ   ی روند تکامل  کیدر    غاتیو تبل  یاست. توسعه گردشگر تبل  گری کد ی  با   یو رابطه تنگاتنگ  وندیمشخص،  از بستر    غاتیدارند.   ک یخوب 

از محصول    داریپا  یریتصو  جادیا  بارسانه خوب   به   ی دهمخاطب در سوق   کیمکان مدنظر در ذهن گردشگران و تحر  ایو بلند مدت  او 

از مخاطبان   یعمورد نظر به جم  امیانتقال پ   یبرا  ییابزارها  نجا،یخواهد کرد. منظور از رسانه در ا  یکمک موثر  یسمت صنعت گردشگر 

  یغات یداشته باشد. شناخت عناصر مهم تبل  یدر توسعه صنعت گردشگر  یینقش بسزا  تواندیم  نهرسا  لی دل  نیبه طور مستمر است. به هم

جر  ی آگاه  و روند  مخاطب،   یسازانیبر  جذب  م  یقدرتمند   یابزارها  و  رسانه  که  گردشگر  یبرا  تواند یهستند  آن  یتوسعه  بهره  از  ها 

 . (Gretzel, 2018)دیجو

 
 چند مفهوم   مروری بر

 رسانه  •

و هم در   کندیم  تیکننده محتوا فعال  دیتول  گاه یرسانه است؛ هم در جا  ک ی  ی گفت هر انسان  توانیهاست و م رسانه  ی ایدن  ، ی کنون  یایدن

قاط را به مخاطبان خود در سر ن  هاامی که پ   کند یعنوان م  یی های در کتاب خود، رسانه را همه تکنولوژ  یمصرف کننده. دن لاگ   گاه یجا

انبوه است، در   یهامنظورمان رسانه   م یزنیاز رسانه حرف م  ی: ما معمولا وقتدیگوی. او مرسانندیجهان م  ایمنطقه، کشور    کیمختلف  

توسط   امی انتقال پ   یژگ یندارد و بهتر است به و  یمشخص و شفاف   فی: رسانه تعر د یگویم   تیانبوه نباشد. و در نها   تواند یکه رسانه م  یحال

ب تعرم یسنده کنرسانه  را مجاررسانه  گر،ی د  فی. در  از طر  نامندیم   ی مختلف  یها  و سرگرمآن  قیکه  اطلعات  م  ی ها  .  رسدیبه مخاطب 

ارتباط   یبرقرار  ندیدر فرا  یو عمل  ین یواسطه ع   کیانتقال محتوا است. رسانه    یبرا  ازیمورد ن  یکیزیرسانه اغلب شامل محتوا و دستگاه ف

 ,Van Mondfrans & Houser)افتد یدارد و بخش اعظم آن از درگاه رسانه اتفاق م ازیبه شدت به آن ن ی بشرکه جامعه  یاست؛ ارتباط

است و پنهان به   امیپ   رندهیو گ  امیمنظور که رسانه محل برخورد پ   نیدو کارکرد آشکار و پنهان است؛ آشکار به ا  یهر رسانه دارا .(1970

و انواع   مودهیرا پ   یمتنوع   ی تکامل  ری تاکنون، مس  یریگاست. رسانه از بدو شکل  یرسان   امیارتباط و پ   انیمنظور که برقرار کننده جر  نیا

رسانه  یمتعدد نسل  به  تا  گذاشته  سر  پشت  رس  نینو  یهارا  معاصر  رسانه  دهیجهان    یهارسانه  ، یپخش  ی هارسانه  ، یچاپ   یهااست. 

رسانه   یهارسانه   ،ینترنتیا خانه،  از    ،یل یموبا   یهارسانه  ،ی تعامل  یهارسانه  ،یاجتماع   یهاسانه ر  ،یریتصو  یهارسانه  ،یصوت  یهاخارج 

انواع مختلف رسانه  یهنر  یهاتحت فشار، رسانه  یهارسانه تار  ییهاو...  بشر در طول  پ   یزندگ   خ یهستند که  بدو  از  رسانه   شیدای خود 

را   ی فرصت  یمجاز  یدر بستر فضا  د،ی آیبه شمار م   ی ها در عصر حاضر که عصر دهکده جهانرسانه  د یکرده است. نسل جدنون تجربه  تاک

ارتباطاتفراهم آورده  یا یدر دن  کردند، یو به صورت ارتباط چهره به چهره برقرار م  ی واقع  طیدر مح  ی را که زمان   یاند تا کاربران بتوانند 

با د  تیودو بدون محد  دنبال کنند  یمجاز پ   گرانیزمان و مکان  بپردازند.  بوده که موجب شده    یها به حدرسانه  نیا  شرفتیبه تعامل 

هستند    ی و انتشار محتوا استفاده کنند. مخاطبان امروز، مخاطبان فعال  دیتول  یبسترها برا  ن یشوند و از ا  ل یبه رسانه تبد  زیکاربران، خود ن

ب از  انتخاب  حق  داشتن  ضمن  ن   یهارسانه  نیکه  خود  اجتماع   توانندیم  زیمتعدد،  تعاملت  بستر  در  رسانه  عنوان   تی الفع  یبه 

 . (Guillory, 2010)کنند

 فرهنگ  •
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است که مردم    ییهنجارها  تر؛یفن  یریدر تعب  و  کننده رفتارها، برخوردها  فیو تعر  یمهم در مبحث انسان شناس  میاز مفاه  یکیفرهنگ  

به   دهد،یم  یکه در آن رو  یو بنا به بستر  ییدارد و در هر جا  یادیز  اریه بسگ گستر. فرهندهندیها را انجام مآن  یجامعه انسان  کیدر  

ملت به عنوان   ا یجامعه، گروه، قوم  کی از آداب و رسوم در نظر گرفت که در  یامجموعه توانیرا م فرهنگ .شودیم ف یمتفاوت تعر  ینوع 

تلق کسان  شودیم  یارزش  ارزش   یو  رعاکه  را  دارا  تیها  بالاتر  یکنند،  بود  یسطوح  خواهند  فرهنگ  فرهنگ   گر،ید  فیتعر  در  .از 

دانش  یامجموعه  انسان از  تعامل  در  است که  تمدن  یها  م  یهابا  به دست  اد یآیمختلف  آوردن  به دست  به    نی.  حاصل   کبارهیفرهنگ 

ها را از است که آن   یبشر  در جوامع  هافرهنگ  نیشود. وجود هم  نهینهاد   یاتا فرهنگ در جامعه  انجامد یها به طول مو مدت  شودینم

. در (Weiss, 1973)کنندیم  ی است که مردم با آن زندگ  یزیگفت فرهنگ آن چ  توانیم  یکل  فیتعر  کی. در  کندیم  زیمتما   گریکدی

را اند و هر ملت، فرهنگ مربوط به خود  انسان در اعصار و قرون مختلف دانسته   دهیآفر  یهاشه یاز اند  یا فرهنگ را مجموعه  گرید  یفیتعر

آن جامعه است. از نظر ساموئل   یتیو هو  ی شک، فرهنگ هر قوم و ملت شناسنامه مل  ی با رفتار و گفتار خاص خود شکل داده است. ب

 لوریاست. ادوارد تا  یخیو تحولات تار  استیس  م، یاقل  ا،یهمچون جغراف  یوابسته است و تابع عوامل متعدد  یریمتغ  فرهنگ  گتون،یهانت

را کل  ا یفرهنگ   توانا  دهیچیپ   ی تیتمدن  نوع  قانون، رسوم و هر  باور، هنر، اخلق،  عادت  یی شامل دانش،  عنوان   داندیم  ی و  به  انسان  که 

م  یعضو دست  به  جامعه  شا  آوردیاز  ادگار  باورها  نیو  فرهنگ،  است  آموخته   یانهفته  یمعتقد  مشترک  طور  به  افراد  که  و  است  اند 

شدن فرهنگ  نهیو نهاد یریگمختلف فرهنگ نشان دهنده آن است که شکل ف یتعار  .کنند یم  میآن تنظ ه یروزمره خود را بر پا یرفتارها

به بستر و زم گوناگون   یهااست که در جوامع مختلف با فرهنگ  لیدل  نیخاص آن جامعه وابسته است و به هم  یها نهیدر هر جامعه 

 . (Spencer-Oatey & Franklin, 2012)میروبرو هست

 
   گردشگری •

اقدامات و تلش  ی به معنا  سمیتور  ا ی  یگردشگر   یمکان  یی فرد موسوم به گردشگر دست به جابجا  کیآن    یاست که ط   یی هامجموعه 

بهره  حیتفر  یگردشگر  ی هدف اصل  اگرچه  .سفر کند   گریبه نقطه د   یی ایو جغراف  یمکان   یااز نقطه  ردیگیم   میو تصم  زند یم از   یمندو 

و...    یعلم  قاتیتحق  کار، معاشرت با دوستان، کاوش،  درمان،  .نهفته است  یهم در گردشگر  یاهداف پنهان  ست، امامقصد ا  یعیمواهب طب

 عتیها و طباز مکان  یمندبهره  یتنها به معنا   یعصر امروز گردشگر  در   .باشند   یوقوع گردشگر  یبرا  یی هانهیپس زم  توانند یم  یهمگ

تماشا ب  ست،ین  گری د  یایجغراف  یقابل  عنوانبلکه  ز  یادهی پد  ه  آن؛  از  کنشگران  فهم  و  اساس درک  بر  اقتصاد  ریمعناساز،  -ی مجموعه 

جامعه  ی فرهنگ ک( de Souza Bispo, 2016)شودیم  فیتعر  یاهر  مک  ان  لیتما  کیرا    یگردشگر  ن، ی.  گسترده  و   ی برا   ی سانژرف 

د طر  گرانیشناخت  متقابل  قیاز  ط  ی برخورد  م   ی که  را  خود  س  ک ی  شناسند؛ یآن  و  براس  و  ریجستجو  کل   دنی د  یلوک  درک    یو 

م  یهان یسرزم عنوان  ماتکند یقابل سکونت  گردشگر  سونی.  معتقدند  وال  عامل  دهی پد  کی  یو  اقامت   یچند  از محل  که حرکت  است 

ام دو پژوهشگر انج  نیاست که ا  یقاتیها از جمله تحقآن  جیو نتا   ستایو ا  ایعناصر پو  سهی. مقا شودیمعمول و ماندن در آنجا را شامل م

الگوها  یخواست جمع  کی  داند،یبازار م  کی را    یگردشگر  دلتونیاند. مداده بازد  یو  برا  دکنندگانی مصرف  از   فیط  کی  یکه  گسترده 

چندگانه دارد و    ی که ابعاد  کنند یم   فیمهم را توص  ی ادهی پد  یف متعدد گردشگری. تعارشودیمرتبط با مسافرت بازتاب داده م   داتیتول

 . (Burkart & Medlik, 1981)است رامونیجهان پ  یعیاز مواهب طب ی مندهرهمصرف آن ب نیترمهم

 

   توسعه •

ابعاد   انی تودارو، در ب کل یخروج از لفاف و پوشش، وسعت دادن، فراخ کردن، بهتر شدن و قدرتمند شدن است. ما یتوسعه در لغت به معنا

کشور است.    ی اقتصاد  و  یمجموعه نظام اجتماع   یریگسازمان و جهت  د یتجد  که مستلزم  داندیم  یچند بعد  ی انیرا جر  دهیپد  نیتوسعه ا

عامه و در   یطرز تلق  زیو ن  یو ادار  ینهاد  یاجتماع   یهادر ساخت  ی ادیبن  راتییآشکار متضمن تغ  دیعلوه بر بهبود وضع درآمدها؛ تول

چون رشد،    یمیبا مفاه  ۱۹۶۰و    ۱۹۵۰در دو دهه    ژهیاصطلح توسعه به و .(Sen, 1986)آداب، رسوم و اعتقادات است  یموارد حت  شتریب

مربوط به غرب مترادف بود. اصطلح توسعه که ابتدا    ینیتکوو    یخیتار  راتییاز تغ  یاشدن و پاره  یصنعت  ت،یخلق  ،یموکراسد  ،یینوگرا

اروپا و به و  افت؛ ی  تیها محبوبآن  انیمطرح شد و در م  یی کایآمر  استگذارانیتوسط پژوهشگران و س کمتر   یکشورها  ژه یبه سرعت به 
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شد.    لیتبد  یالمللنیب  یهاانرغم مفهوم نارسا و کمک آن در سطح جهان؛ به بحث عمده سازم  یعل  که  شد،  یمعرف  زیجهان ن  یصنعت

  دی با  یاتوسعه   نیبه چن  دنیرس  یهمه جانبه، متوازن و درون زا است. برا  دار،یتوسعه پا  کیدارد اما توسعه مطلوب؛    یتوسعه ابعاد مختلف

 . (Ferguson, 1996)کرد یزی ریپ   یقیدق یزیرههمه ابعاد توسعه را شناخت و بر اساس آن برنام

 

 تبلیغات  •

پ   غیتبل به منظور   یبرقرار   قیاز طر  گرانیبه د  امیرا رساندن  رفتار مخاطبان تعر  یو دگرگون  رییتغ  جادیا  ارتباط   ف ی در دانش، نگرش و 

مدنظر قرار دارد.   ز یخاص ن ی به هدف  ی اب یدر جهت دست  بیترغ  ا ی بلکه اقناع  ست، یکار ن ان یپا ده ی ا کیصرفاً رساندن  غات؛ یاند. در تبلکرده

 ف ی تضع  ای  تیتقو  یبرا  یارتباط جمع  لیوسا  قیادعاها از طر  اید  شواه  ل،یدلا  ها، دهی ها، اارائه آموزه   یرا تلش برا  غاتیتبل  ستر،فرهنگ وب

مخاطب مورد نظر را به گرفتن   کوشدیکه م  دانندیاز ارتباطات م  یارا شکل کنترل شده  غیتبل  س، یو دن  فلوریکرده است. د  فیتعر  یهدف 

از هر   شیب  غاتیآمده است: امروزه تبل  گرید  فیدر تعر  .(Telser, 1964)کنداز خدمات اقناع    ینوع   ایمحصول    دیدر جهت خر  میتصم

چند نفر    ای  کیآن    یدانست که ط  یندیرا فرا  غاتیتبل  توانیم   گر،ید  یفیو در تعر  رودیاز اشکال ارتباطات به شمار م  یکی  گرید  زیچ

برقرار  کوشندیم با  به وس  یتا  ر  ا ی  ک ی  لهیارتباط  رفتار    شهیاند  ده، یبر عق  یارتباط   سانهچند  نف  ا ی  ک یو  در   ریتاث  گریر د چند  بگذارند. 

آگه  غات،یتبل با   ی نهاد  رو  ریتاث  یبرا  د یدهنده  وسا  ی بر  انواع  کننده  جمع  لیمصرف  بگ  یارتباط  خدمت  به  ب  ردیرا  را   ریتاث  نیشتریتا 

تبل  اگر   .کند  افت یدر پ   ن یا  غاتیاساس  که  با  ی غاتیتبل  ام یباشد  برسد،  مخاطبان  جها   لهیوس  کی  د یبه  در  که  شود  انتخاب  ن مشخص 

  یافت یاگر علئم در  دهدینشان م  قاتیدارد. تحق  یو رسانه انتخاب شده بستگ  امیبه نوع پ   غاتیتبل  قی. توفندیگویبه آن رسانه م  غاتیتبل

 . (Nelson, 1974)دهندینشان نم یعکس العمل  چینسبت به آن ه اشد،مخاطبان نامفهوم ب یبرا غاتیتبل

 

 ها و فرهنگ رسانه

است که از    یا. کارلسون، معتقد است رسانه دروازهستیجدا ن  گریکدی ها از  هستند که کاربرد آن  یکاربرد  ها دو مفهومفرهنگ و رسانه

منظر ها و فرهنگ از دو  . ارتباط رسانه د یآیبه شمار م  یعنصر فرهنگ  کی رسانه    یاگرچه محتوا  شود؛یآن فرهنگ به افراد منتقل م  قیطر

  یمحمل  گرید یو از سو  ندیآیبه شمار م  یروزمره و تعامل با فرهنگ جمع ی سو انعکاس زندگ کیاز  یگروه  ی هارسانه ت؛اس یقابل بررس

رو، ارتباطات )رسانه( و فرهنگ محکوم به   نیا  از  .ورزندیمبادرت م  یفرهنگ   یو به خلق معان  رسانندیرا م  ها امیکه پ   شوندیمحسوب م

ارتباط در   ن یاست و ا  یارتباط  نهیکننده رمز، ساختار معنا و زم هستند. ارتباطات محصول فرهنگ است و فرهنگ مشخص    یستیهمز

م شکل  رسانه  طر  یسازفرهنگ   کارلسون،  .ردیگیبستر  معنا  قیاز  به  را  محتو  یرسانه  تصاو   ی فرهنگ  ات یانتقال  اعتقادات،   ر، ی شامل 

 ,Stokes)گذاردیم   ریافراد در جامعه تاث  ی دگها و سبک زنها، سنتکه بر رفتار، پوشش  داندیم  یی هاو ارزش   میها، افکار، مفاهبرداشت 

فرا  .(2021 فرهنگ  انتقال  اس  اریبس  یندیاگرچه  عام  و  جنبه   تگسترده  همه  م  یزندگ  یهاو  بر  در  و   رد؛یگیرا  مدرسه  خانواده،  اما 

رسانه  یجمع  یهارسانه از  مهم  یداریشن  ،یدارید  یها اعم  عنوان  به  فرهنگ؛  انتقال  کارگزاران  و  مکتوب  عناصر   نیترو  انتقال  عوامل 

بر   ییبسزا  راتیبا فرهنگ برقرار کرده و تاث  ی ارتباط تنگاتنگ  توانندیها بدون شک م . رسانهشوندیدر نظر گرفته م  ندهیبه نسل آ  یفرهنگ

و کوچک شدن   یزندگ   یهاها و روشانسان   یدر رفتار و خلق و خو  رییجهان، تغ  دی جد  یهافرهنگ  نیدر تکو  ل یوسا  نیآن بگذارند. ا

 . ( Hesmondhalgh, 2006)کنندیم فا یا ینقش مهم  "یدهکده جهان "به ن آ لیلوهان تبدو به گفته مک نیکره زم

 

 پذیری فرهنگ رویکرد  •

ا  یریفرهنگ پذ   مسئله  جهان امروز،  یاز مسائل مهم و اساس   یکی ها بر اساس ها و انسانملت  تیهو  ل یموضوع نه تنها به دل  نیاست. 

ها و انسان  ستیز  یدر چگونگ  یری و نقش فرهنگ و فرهنگ پذ  تیاهم   لیاست، بلکه به دل  انی و ب  فی تعرکه دارا هستند قابل    یفرهنگ

مرحله   دو  است،   یریبر فرهنگ پذ  یاشدن انسان که مقدمه  ی فرهنگ  ان یبرخوردار است. در ب  ییبالا  تیاز اهم  زین  یتعامل جوامع انسان

دو فرهنگ که   یخاص است و دوم به صورت تلق  یفرهنگ  طیفراد در محن رشد اکه هما  یجیو تدر  یعی شود: ابتدا به صورت طب   یط   دیبا
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و    میو اعمال انسان مستق  آموزندیم  گریکدیاست که مردم از    ییزهایتمام چ  رندهی. فرهنگ در برگردی پذیم  سرعت  ممکن  یهااز روش 

و فرهنگ برگرفته از آن   یجامعه انسانمعه است.  مختلف جا  یهاو بخش  ستمی. فرهنگ عامل انسجام سشودیم  یآن ناش  از  میمستق  ریغ 

و    یاجتماع   تی. فرهنگ؛ هوگرند یکدیدو، لازم و ملزوم    نیممکن است. ا  ریغ   گریکدیها از  آن  ییهستند که جدا  دهیدر هم تن  یبه قدر

. فرهنگ ردیگیل م جوامع شک  دیجد  تیاست که بر اثر آن، هو  ییهاهی تضادها و سرما  امل جامعه است و بدون شک ح  یاساس  تیشخص

ا  ی انسان  یهایو همبستگ  د یجد  ی هامختلف جامعه را با هم متصل کند و عامل به وجود آمدن نگرش  یهابخش  تواند یم  نی شود. در 

  . ( Dohrenwend & Smith, 1962)است  یریپذفرهنگ  همسئل  رسدیمهم به نظر م  اریکه در عرصه فرهنگ بس  یاز موارد  یکی  انیم

متحده    الاتی مطرح شد که در ا یی کای . پاول، انسان شناس آمروی. دبلیج  یاز سو ۱۸۸۰بار در سال  نینخست یبرا  یریپذاصطلح فرهنگ

 ته که ناظر بر آن دس  داند یم   یادهی ساده، پد  فیتعر  کیرا در    یریپذواقع شد. پاول، فرهنگ  رشیدر آن زمان به شدت مورد پذ   یی کایآمر

فرهنگ م  ی از تحولات  روابط  استقرار  از  که پس  م  انیاست  به وجود  با    ی انیجر  یریپذ فرهنگ  .د یآیجوامع  نظر  هر  از  را  فرد  که  است 

انسان از بدو   هر  .کندیآشنا و سازگار م  ی اجتماع  ی با هنجارها شیفرد را کماب  یریپذ. همانطور که جامعهکندیفرهنگ جامعه هماهنگ م

ممکن   یرامونیپ   طیاو بر اثر تعامل و ارتباط با مح  تیو با رشد شخص  ردیگیقرار م  یریپذو جامعه  یریپذفرهنگ  انیدر جر  اریاختیتولد ب

فرهنگ با  فرهنگ  یمتفاوت  یهااست  و  تغ  یریپذآشنا شده  فرهنگ  رییاو دستخوش  روند  م  یری پذ شود.  آغاز  تولد  بدو  از    اب  شود، یکه 

فرهنگ   رشیپذ  یانس گرفتن با فرهنگ جامعه و به معنا  ،یریپذ فرهنگ   .شودیم  تردهیچیپ   یجمع  ستیز  یندهایجامعه و فرا  شیدایپ 

گسترده    ، ی اجتماع   یهاتنوع و تعدد گروه  ،یریپذچون سطح فرهنگ  ییارهایبر اساس مع  یریپذاست. فرهنگ  نیشینو و رد فرهنگ پ 

با    توانیرا م  یریپذ رو، فرهنگ  نی. از اابد ی یقق م. تحو..  گریکدیاز    یاجتماع  یهاگروه  یشده، طرز تلق  اد ی   یهامحدود بودن گروه  ایبودن  

به   شتریدر جوامع، انسان امروز ب  یر یپذ. با توسعه و رواج فرهنگیفرهنگ  رییتغ  یگری و د  یریپذهمان فرهنگ  ی کیدو معنا به کار برد،  

فرهنگ پ   یریپذسمت  تغ  کند یم  دایسوق  بد   رییتا  در    نیفرهنگ.  حضور  با  گردشگران  که  را آن  ی هافرهنگ  مقصد،جوامع  معنا  ها 

فرد   یعنی  .افتدیاتفاق م  یریگردشگر و جوامع مقصد، فرهنگپذ  نیو در صورت شکل گرفتن انس و علقه ب  شوندیبا آن آشنا م  نند، یبیم

پذ به  را ملزم  با حضور در جامعه مذکور خود  تا زمان   کندیفرهنگ آن جامعه م  رشیگردشگر  به عنوان گردشگر د  ی و   ط یر آن مح که 

دارد سع فرهنگ  کند یم  یحضور  آن  یریپذبا  مردمان  و  با جامعه  را  رسانه  هماهنگ  خود  اکند.  در  بسزا  یریپذفرهنگ  نیها    یینقش 

پ  رسانه با فرهنگ، آداب و رسوم آن منطقه آشنا    قیاز طر  تواندیشود، م  یاز آنکه وارد جامعه مقصد گردشگر  ش یدارند. فرد گردشگر 

با استفاده    تواند یم   یگردشگر  رو،   نی. از ا دی سفر به جامعه مقصد اقدام نما  یبا فرهنگ آن منطقه، برا  ییبه آشنا  لیتما  شود و در صورت

( به جوامع مقصد و  ترنییها؛ هم فرهنگ جامعه مقصد را به گردشگر منتقل کند و هم فرهنگ گردشگر را )در سطوح پارسانه  یاز توانمند

 . ( Chun, Balls Organista, & Marín, 2003)آورد دی گردشگر و جوامع مقصد را پد نیب  یستیزتعامل و هم له،یوس نیبه ا

 

 واسطه رسانه ه جهانی شدن و غنای فرهنگ محلی ب ▪

  ی فرهنگ   یتعادل در باورها  جادیتعامل و ا  یبرا  یامکان   و  یمل  ،یمحل  ی هافرهنگ  تیاست که موجب غنا و تثب  یشدن عامل   یجهان   دهی پد

در    گر یکد یمختلف با    یهااست که عناصر مشترک فرهنگ  نیشدن ا  ی تحول حوزه فرهنگ در عصر جهان  نیجوامع خواهد شد. مهمتر

دزندیآمیم مهم  تحول  فرهنگ  گر،ی .  متقابل  از  درک  گرا  گریکدیها  د  شیبدون  حذف  آنجا  یگریبه  از  هو  ییاست.  و  فرهنگ   تی که 

فرهنگ   یکارکرد روان  نی. اما اکندیداشتن را در افراد ارضا م  شهیو ربه تعلق    ازیدارد، ن  یانقش تعادل بخش و انسجام دهنده  یفرهنگ

 یها بر حوزه یمنف راتیجامعه حاصل شود، تاث یی ا یاز دست دادن پو متیفرهنگ باشد و به ق یسنت یها اصرار بر صورت  قیچنانچه از طر

ها با  فرهنگو بروز خرده  ی امکان تجل  ، یهنگعناصر فرو تکثر    تنوع  .افراد خواهد گذاشت  ی روان  یازهاین   نیتام  ی و حت  ی اسیس  ،یاقتصاد

امکان   ، یاجتماع   یهاو سنت  یبا مساعدت و انطباق خلق فناور  یالمللنیب  یهادر عرصه  ی حضور و عرضه محصولات فرهنگ  نهیزم  جادیا

فرهنگ   یمختلف، تعال  یهانگرهف  نی و داد و ستد ب  ییایپو  عیفرهنگ، تسر  یو معنو  یو عناصر ماد  اتیتجرب  یسازرهی ذخ  یگسترده برا

در   ی کاهش تاخر فرهنگ  ،یرونیب  طی شرا  راتییانطباق فرهنگ با تغ  ییبالا بردن توانا  ،یکمک به تکثر و تنوع همه عناصر فرهنگ  قیاز طر

جنبه  توسعه  و همگون ساختن  معنو  یماد  یهاجوامع  ا  یو  عامل  یفایجامعه،  قالب  در  برا  ی نقش  خرد  یمهم  علم    ه جذب  و فرهنگ 
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در نظر گرفت که   یاز جمله آثار   توانیروستا و... را م  یفرهنگ  تیو هو  ییتوسعه روستا  یمهم برا  یبه عنوان عامل  فهیوظ  یو ادا  یفناور

نام گرفته؛   یکه دهکده جهان   یمنظور، در عصر  نیبه هم .(Iwabuchi, 2018)بر فرهنگ داشته باشد  تواند یتحولات ارتباطات و رسانه م 

رسالت خود در رابطه با    ،یفرهنگ  یغنا   نیبا افزودن بر ا  و  در جوامع مختلف افزوده  یفرهنگ محل  یبه طور موثر بر غنا  توانندیها مرسانه

که در عرصه اطلعات، ارتباطات و رسانه   یگفت انقلب  توانیرو، م  نیا   از  .به اجرا رسانند  یرا به خوب  یو توسعه فرهنگ گردشگر   جیترو

 ی ازها ین  رفع  یجامعه برا  یپاسخگو  تواند یآن م  ندیآورده است که برآ  د یها و فرهنگ پدسنت   یگفتگو  یبرا  ی داده؛ فرصت مناسب  یرو

معنو  یماد برخ  یو  جهان  یباشد.  امر  یمحققان،  را  طب  یشدن  تکامل  یعیکاملً  انسان  پندارندیم  ی و  اراده  از  خارج  از   است  یکه  و 

اد  یهاگذشته توسط  نحلهفرقه  ان، یدور  و  تعق  یفکر  ی هاها  برخ  شده یم  بیمختلف  د  ی است.  ا  گریپژوهشگران  روال   نیبر  که  باورند 

بدون شک مجبور به   زین  ی. گردشگردیآن کمک نما  تحقق  رسانه عبور کند تا رسانه به  ریحتماً از مس  دی شدن با  یجهان  یو تکامل   یعیطب

خود و    یها بتواند به غنابستر رسانه   قیها است تا از طراز ارتباط با رسانه  ریناگز  لیدل  نیشدن است و به هم  یتطابق خود با روند جهان

 . (Kraidy, 2002)دیکمک نما شوند یدر نظر گرفته م ینوان جوامع مقصد هدف گردشگربه ع که   یجوامع یفرهنگ محل یغنا

 

 هاجهانی شدن و رسانه  ▪

ها  شدن؛ رسانه  ی جهان  ده ی ها بعد پدسال  کرد ینام برد، هرگز تصور نم  یخود از اصطلح دهکده جهان   یها لوهان در گفتهآن زمان که مک

ن بگ  زیرا  بر  ان  ردی در  با  باش  یهارسانه  میفجار عظو  ابعاد مختلف زندگ  توانندیکه م   ییها. رسانهمیمتعدد روبرو  تاث  یبر  امروز   راتیبشر 

توجه   یبه اصطلح دهکده جهان  دی: باداردیسوال وا م  کیها، بشر امروز را به  شدن رسانه  یجهان  نیا  .بگذارند  یبر جا  یمتفاوت و مهم

ح  یفرهنگ   سمیالیامپر  ایکرد   در  روکه  نظر  یال  و  اقتصاددانان  اغلب  است؟  ل  هیدادن  جهان  برالیپردازان  حوزه  در  شدن   یارتباطات 

ها باعث شدن رسانه  ی.ها معتقدند جهان آن  .( Kellner & Pierce, 2007)ددارن  د یتاکو بازار    دیجد  یهای تکنولوژ  نیها بر رابطه برسانه

 برال یل  ده ی و بسط ا  قیجهان موجب تشو  ی هاو رسانه  شودیم   ی بدون مرز و تجارت جهان  مشارکت در حوزه ارتباطات  یفرصت برا  شیافزا

تمام آنچه را که در   نکهیمردم به ا  افتنیاجازه    قیطر  از  یمردان محلدر مقابل خواست دولت  ی و گسترش شهروندان جهان  کیدموکرات

حاضر، عصر انسان   عصر  معتقد است  کراسرنیکا  سی. فرانسشوندیو بر اساس مشاهدات خود قضاوت کنند؛ م  نندیبب  افتدیجهان اتفاق م

که حوادث گوناگون را در دسترس افراد    یونیزیو تلو  ییویهزاران شبکه راد  ای  نترنتیمختلف در ا  یهادگاهیکشف د  یآزاد است. آزاد برا

م تاث  دهند یقرار  تحت  صرفاً  جستجو   یاستمدارانی س  یاسیس  غاتیتبل  ریتا  در  نگ  یفردمنافع    یکه  قرار  هستند   ,Shabir)رندیخود 

Safdar, Jamil, & Bano, 2015)  ز ین  یارسانه  سمیالیامپر  ا ی   یفرهنگ  سم یالیبه نام امپر  یاها، مسئلهشدن رسانه  ی جهان  نیا. در کنار 

حوزه باشد. هربرت   نیو منابع موجود در ا  یالمللنیقدرت ارتباطات ب  ی عادلانه و مساو  عیاز عدم توز  یناش   تواند یشکل گرفته است که م

و انتشارات است.    یباطرتا  لیکردن وسا  یالملل  نیب  یحرکت به سو  رندهی ربرگخود د  یبه خود  کایآمر  یمعتقد است اقتصاد صنعت  لریش

ارتباطات در نظر نظام جهان   ی اقتصاد  سمیالیامپر  یهاهی در مورد سلطه  امپر  لریش  ؛یوابستگ  ی هاهیو نظر  یمانند  در   یفرهنگ   سم یالیبه 

جذب    یو چگونگ  شودیجهان مدرن م  ستمی ک جامعه وارد سیآن    قیکه از طر  داندیم  یندیرا فرا  یو سلطه فرهنگ  پردازدیارتباطات م

ا  یو با فشارها  سلطه  ستمیس  نیدر  نامرئ   ی مرئ  یرا که  ا  یو   ستم یس  یهاارزش  یو حت  ردیگیفضا شکل م   ن یموسسات آن جامعه در 

م را  م  رد؛ یپذیسلطه  بحث  تاث  در  .کشدیبه  امپر  ی فرهنگ  سمیالیامپر  یریگشکل  یمنف  راتیکنار  از   یگرید  گروه   ؛یارسانه  سمیالیو 

 ی اشبکه  یهاشدن بر فضاها و عرصه  ی منجر شود. جهان  یفرهنگ   سمی الیبه امپر  تواند یها نمشدن رسانه  ی ه جهانباورند ک  نیمحققان بر ا

ها  فرهنگ یسازو همسان یشدن هرچند به همگون ساز یاند که جهان شده ی ها مدع وجود ندارد. آن یها اصلً مرکزدلالت دارد که در آن

و امکان   انجامد یها م واقع به رشد، تنوع و تکثر فرهنگ  در  شدن  یکثرت نهفته است؛ جهان  ینوع وحدت،    نیاما چون در بطن ا  انجامد یم

گفت با    توانیم  میکن  یشدن را بررس  یجهان  دهیمثبت؛ پد  هی رو، اگر از زاو  نیا  از  .آوردیها را فراهم مها و تمدنهمه فرهنگ  اتیتداوم ح

رسانه گرفتن  جهانقدرت  دهکده  در  تر  یها  تکثفرهنگ  جیوامکان  و آن   ریها،  آن  حفظ  ها  تداوم  بو  م  شیها  فراهم  گذشته  و    شودیاز 

 . (McANANY, 2002)وا داشته و در حفظ فرهنگ آن بکوشند ریبه تکث  زیرا ن یصنعت گردشگر ییزاکثرت نیبا ا توانندیها م رسانه

 توسعه گردشگری 



 

7 

 

خود جلب   یرا به سو  یاژهیو  یهاشده که نگاه  لیتبد  ایدنگسترده در سراسر  مهم، پردرآمد و    اریصنعت بس  کیامروزه به    ،یگردشگر

اهم است.  فرهنگ  یگردشگر  تیکرده  نظر  ا  اریبس  ی از  قرار گرفته.  نظر  تبادل  و  افزا  نیمورد بحث  از   ی آگاه  شیصنعت موجب  جوامع 

پ   جهی و در نت  گریکدی  یزندگ  یهاوه یش  ک ی   ی. گردشگرشودیم  ایمختلف در سراسر دن  یهااقوام، مذاهب و فرهنگ  شتریب  وندیاتحاد و 

  یحت   .دهدیم  رییرا تغ  یاخلق  یارهایو مع  یعرف  ینجارهاه  ،یکه ساختار اجتماع   ییاست تا جا  یالملل  نیدر سطح ب  یاجتماع   دهی پد

. گذاردیم  ریتاثگردشگران آن    تیفیو ک  تیهر جامعه بر کم  یاسیحرکت س  نیترمرتبط است و کوچک  یبا گردشگر  زین  ی اسیمسائل س

توسعه در   یاقتصاد و نوع   است، یارتباطات، اعتقادات، س  ، یفرهنگ، سبک زندگ  ط،یاز عوامل موثر بر مح  ی کی  یگردشگر  گر،ی به عبارت د

در   یاریبس  یفرهنگ  راتییبروز تغ  سازنهیزم  تواندیاست و م  همانیو م  زبانیم  نیآغازگر ارتباطات ب  ،یدشگرهر جامعه است. صنعت گر

 .است  یارتباطات، مسئله مهم گردشگر  یدر جوامع مقصد در ادامه برقرار  یفرهنگ  راتییتغ  جادیاز عوامل ا  ی کی  رایشود. ز  عه مقصد جام

جوامع   تا  مهم در دستور کار قرار گرفته است  اریبس  یپژوهش  یهااز حوزه   یکیامروزه به عنوان    یاست که توسعه گردشگر  لیدل  نیهم  به

با توجه به   تواند یاست که م  یاتوسعه  دار، یپا  ی. توسعه گردشگرابندی توسعه دست    ن یشده به ا  یو کارشناس  ی لمع   یرهایبتوانند از مس

گردشگر بالفعل   یامکانات  و  بالقوه  گردشگران  نوع  و  احتمال  از  کشور  مز  یریجلوگ  ی بروز مشکلت  حداکثر  و  به دست   ها تینموده  را 

که   یصنعت و جذب گردشگران با استفاده از منابع موجود به طور  نی عبارت است از گسترش ا  یشگررد گ  توسعه  .(Butler, 1997)دآور

ن به  دادن  پاسخ  قانون  یفرهنگ   ، یاجتماع   ،یاقتصاد  یازهایضمن  وحدت  ی و ضوابط  بتواند  گردشگران؛  انتظارات  و    یکپارچگ یو    جامعه 

کند.   نیتام  وستهیمتوازن و پ   یامنطقه و مهمانان آنان را به گونه  م آنمرد  فاه و ر  یرشد اقتصاد  ست،ی ز  طیسلمت، مح  ، یفرهنگ   تیهو

گردشگر ک  یاتجربه   تواندیم  یتوسعه  ک  تیفیبا  موجب شود  و  دهد  ارائه  گردشگران  به  م  یزندگ  تیفیرا  .  ابدیبهبود    زین  زبانیجامعه 

 طیاز مح  ت یحما  ،یصنعت گردشگر  یازهاین  ن یو ب  د کنین م یرا تضم  زبان یو دوام فرهنگ جامعه م  یعیدوام منابع طب  یتوسعه گردشگر

برقرار م  ینوع  یو جامعه محل  ستیز توازن  امروزه گردشگرکندیتعادل و  بزرگتر  یصنعت جهان  کی  ی.  از  به   یایعناصر دن  نیو  مدرن 

با فرهنگ در   زیر چاز ه  شیب  یعناصر، گردشگر  نیا  انیاست. در م  ی و فرهنگ  یاقتصاد  ،ی اسیس  یروهاین  ریکه تحت تاث  دیآیحساب م

به شکست   یشهر  یزیرو برنامه  یت یریمد  یهااستیس  ، یاقتصاد  یدر صورت نبود دستاوردها  یگردشگر  هرچند  .ارتباط تنگاتنگ است

است   ی اجتماع   ده یپد   کیهمچون    ی برخوردار است. گردشگر  یبالاتر  تیآن از اهم  یفرهنگ   یهاجنبه   رسد یاما به نظر م  شودیمنجر م

که    ی خاص  یهایژگ یبلکه به علت و  شود،یمحسوب م  یاو نه تنها صنعت با سابقه  تمربوط اس  یافراد و ارتباطات انسان  انیم  که به روابط

ارتقاء    جهت  یزیرصنعت و برنامه  نی ا  شرفتیکرده است. پ   لیخود را به آن تحم  ژهیو  یهایتوسعه داده و فناور  زیدارد مفهوم صنعت را ن

در   یو توسعه گردشگر  تیریدر مد  تیبه موفق  دنیرس  ی است. برا  گریکدیجوامع به    یکیسعه و نزدهت تودر ج  یآن گام   یفیو ک  یکم

منجر به بروز   یرا در بر نخواهد داشت و حت  یتیموفق  ،یزیربدون برنامه  یاست. توسعه گردشگر  یهمه جانبه الزام  یزیرجوامع، برنامه

اجتما م  یبرا  یطیو مح  یاقتصاد  ،یع مشکلت  اشودیم   انبزیجامعه  از  با  نی.  پژوهشگران هر جامعه  آن   یی با شناسا  دی رو،  نقاط قوت 

نمودن آن به   ییکه امکان اجرا  ندینما   نیتدو  یکاربرد  یاصنعت مهم برنامه  نیتوسعه ا  یبرا  یجامعه و توجه به ابعاد مختلف گردشگر

 . (Liu, 2003)باشد سریم یراحت

 

 رسانه و گردشگری 

ابزار را  پ کرده  فیتعر  یرسانه  که  گ  ام یاند  به  فرستنده  از  م   رندهیرا  رسانهکندیمنتقل  ارتباط  یجمع  یها.  ابزار  مختلف،  انواع    یدر 

پ   توانندیم  که دارند  یعملکرد  عیو گستره وس  ادیز  ییمدرن هستند که با قدرت و توانا  یهاتمدن انتقال  به   یرا به نحو بهتر  امیعمل 

ابتدا معنامصطلح به کار رفته  یدر دو معنا  یجمعباط  ارت  ا یانجام برسانند. رسانه   چون اطلعات،    یزیکه چ  ی حامل  ای  لهیوس  یاند؛ در 

معطوف به فعل  شتریب شیکه محتوا  یزیچ ؛و دوم  کند یم  دایپ  انیآن جر قیاز طر ام یپ  ی کل  یو در معنا ریها، تصاونشانه ها، شهیافکار، اند

رخدادها عمل کند. رسانه    ا ی  عیبر وقا  رگذاریتاث  ا یخود به عنوان عامل موثر    تواند یمعنا که گاه م  نیا  به  .حامل   ا ی  لهیعمل است تا وس  ا ی

رسانه شرا  یامناسب  که  افزا  ط یاست  به  و  نموده  خلق  را  م   یآگاه  شی مطلوب  کمک  متخصصانکندیمخاطبان  شرام   ی .  و  لرنر  چون 

  یزندگ  یبرا   یرا به مردم شناسانده و راه و رسم متفاوت و بهتر  یدی جد  یاهشنق  هانو به داخل توده   یهادهیا  قیمعتقدند رسانه با تزر



 

8 

 

متعدد،    یهانقش  یبه وضوح قابل مشاهده است. رسانه با ارائه برخ  زین   یرسالت رسانه در حوزه گردشگر  نیا  .گذاردیها م آن  یرو  شیپ 

 رسانه   .(Zeng & Gerritsen, 2014)نمایدمهم کمک    هنگفر  نیرا حفظ نموده و به توسعه ا  یارتباط خود با حوزه گردشگر  تواندیم

گردشگر با  ارتباط  رسان  تواند یم  یدر  اطلع  نقش  شود.  ظاهر  مهم  نقش  چند  نقش    ،ی در  نورافکن،  نقش  آموزش،  توسعه  نقش 

ا  یاجتماع   جینقش بس  ،ینقش کنترل  ،یسازفرهنگ از آن   یمهم  یهانقشز جمله  و...    جیبه ترو  تواندیها م هستند که رسانه با استفاده 

گردشگر ر  یفرهنگ  کند.  گردشگر  ابطهکمک  و  جداگانه  یرسانه  و  مجزا  حوزه  م  یادر  تحق  ردیگیقرار  بستر  پژوهش  قاتیو   ی هاو 

آورده است  یاریبس توسعه گردشگر  جیترو  فهیکه وظ  ییهاها و سازمانرو، دولت  نیا   از  .را فراهم  با  یو  دارند  بر عهده   ی ها نقش  دی را 

 یهابشناسند و با نقش  ی را به خوب  ن ینو  ی هارسانه  ن،یبرقرار کنند. همچن  ک یرا درک کرده و با آن رابطه نزد  یسنت  ی هامختلف رسانه

با اهداف    یتوسعه گردشگر  یهاهداف و برنامهتوسعه دهند که ا  یارا به گونه  یگردشگر  ها،انهرس  نیها آشنا شوند تا بتوانند از بستر اآن 

تعررسانه بتواند  و  نباشد  تعارض  در  ز  یقیحق  یفیها  گردشگر  بایو  رسانه   یاز  کنددر  منتشر   & ,Benckendorff, Sheldon)ها 

Fesenmaier, 2014) . 
 

 ریزی گردشگری مدیریت و برنامهها در  جایگاه رسانه

پ  ا  شیهمانطور که  رسانه  نیاز  اشاره شد،  آن  توانمندبه  به قدرت،  توجه  با  م  ینفوذ  و  یها  دارند؛   ی ها در حوزه  توانندیکه در جوامع 

  ییوالا  گاه یها از جارسانه  زین  یردشگرصنعت گ  یزیرو برنامه  تیریدر حوزه مد  ل یدل  نیبگذارند. به هم  یبر جا  ییبسزا  راتیمختلف، تاث

ا انگآن  رد  کنند، یم  یرا به مخاطبان معرف   یها هستند که مقاصد هدف گردشگررسانه  نیبرخوردار هستند.  برا  زه یها  سفر   یو رغبت 

نها  کنندیم  جادیا در  م  تیو  به جامعه مقصد  را  مرسانه  ر،یمس  نیا  در  .رسانند یگردشگر  ارائه ط  توانندیها  تولرح با  و   ی ها برنامه  دیها 

مناسب برنامه  متعدد،  و  گردشگر  جیترو  یبرا  ی مختلف  مد   یفرهنگ  با  و  گرفته  نظر  مطلوب خود دست   به  آن،  حیصح  تیریدر  هدف 

  ، ی نمادساز  ، یهنجارساز  ،یگذارارزش  ،یپردازشهی. اندکنند یاستفاده م  یمتعدد  ی هانقشرسانه از    ر،یمس   نیدر ا .(Sigala, 2011)ابندی

  گاهی در جا  تواند یها مهستند که هر رسانه با در دست داشتن آن  یمهم  یو... از جمله ابزارها  یرفتار  یو نوآور  یالگوساز  ، یریپذجامعه

ها  هدف، رسانه  ن یتحقق ا  ی. برادیصنعت کمک نما   نیشده و به رونق ا  اندی وارد م  یو توسعه گردشگر  جیترو  یبرا  یارسانه  ریمد  کی

و    ازها ی ن  ینیبشیشامل پ   ی تیریروند مد  ک ی  یدر صنعت گردشگر  یاب یهم بروند. بازار  یابیعنصر مهم به نام بازار  کیبه سراغ    توانندیم

رضا آت  یفعلگردشگران    تیجلب  گونه   یو  شرکت   یااستبه  عرض  یمسافرت  یها که  با  و  رقابت  در  را  کنندگان  م  گریکدیه  .  دهدیقرار 

بازار  توانندیکه دارند م  یو توان  یها با قدرتمندرسانه ا  یرونق صنعت گردشگر  تیریبه منظور مد  یابیاز عنصر مهم   ن ی رقابت ب  جادیو 

  ی را به حد قابل توجه  یگردشگر  یز یررنامهو ب  تیریها در مدرسانه  گاهیامر، جا  نیبهره را ببرند و ا  نیحوزه، بهتر  نیفعال در ا  یهابنگاه

 . (Costa, 2006)دارتقاء خواهد دا

 

 رهنگ گردشگری ها در توسعه فنقش رسانه

در   یهستند که نقش قابل توجه  یها از جمله عواملکند و رسانه  فایا   یجوامع نقش مهم  یدر توسعه گردشگر  تواندیم   ی عوامل متعدد

ا  یآموزش؛ اطلع رسان  ؛یسازچون فرهنگ  یمختلف  فیها با عمل به وظابر عهده دارند. رسانه  نهیزم  نیا در   یمشارکت اجتماع   جادیو 

تع   یت گردشگرتوسعه صنع ب  یاکننده  نیینقش  تعامل  برا  ییهافرصت  ، یرسانه و گردشگر  نیدارند.  آگاه   یرا  در   قیعم  یهایکسب 

الگوها م  یخصوص  فراهم  گردشگران  ا  کندیمصرف  م  ن یو  عملکرد  ب  تواند ینحوه  هرچه  جلب  شود.   شتریدر  واقع  موثر  گردشگران 

 یو رشد تقاضا   انهیگرامصرف  لتیتما  ختنیو به منظور برانگ  شوندیم   ی شکل دهقرار دارند    یکه در کانون تجارب گردشگر  یمقاصد

به   شوند یمهم مطرح م  ی حوزه مطالعات  کیعنوان    به  یگردشگر  یهارسانه  جهی. در نترندیگیقرار م  یمورد بازنگر  م،یعظ  یبازارها که 

آگاه  ینحو فرا  یبرجسته،  به  نسبت  کارکردها  ندهایمخاطب  ا  یگردشگر  یو  داد  شیفزارا  شکل  توانندیم  هارسانه  .خواهند   ی ها به 

سفرها را بشناسند و    یاصل  یهازهیمختلف، انگ  یهادر رسانه  یقرار دهند و با نظرسنج  یسفر گردشگران را مورد بررس  یهازهیمختلف انگ

ته  توانندیم   یجمع  یهارسانه  نیمطلب چاپ کنند. همچن  ای کرده و    هیدرباره عوامل شناخته شده برنامه ته   ی از کشورها  رشگزا  هیبا 

زم  شرویپ  برنامه  یگردشگر  نهیدر  در  بحث  ا  ی هاو  کارشناسان  با  راهکارها  نیمختلف  گردشگر  یبرا  ییصنعت،  ارائه   یداخل  یتوسعه 
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پوشش    ع؛یو سر  قیدق  یاطلع رسان  با  توانندیدر جوامع م  یتوسعه فرهنگ گردشگر  یها برامنظور، رسانه   نیبد  .(Gohil, 2015)دهند

مورد نظر   یهاو ارزش   میها و انتظارات افراد جامعه؛ اشاعه مفاهخواست   ق،یکردن سل  کیو نزد  یسازمناسبات و مسائل؛ همگن  دادها،یرو

پرداختن به   گ؛مشخص، منسجم و هماهن  یو راهبردها  هااستیدارا بودن س  نه؛یزم  نیدر ا  یاحساس تعلق و مشارکت اجتماع   تیقوو ت

  یارتباطات اجتماع  تیتوجه به تقو ؛ ی و پژوهش یآموزش یهابرنامه نیتدو  قیمورد نظر از طر ی هانه یدر زم یقاتیو تحق یآموزش یهاجنبه 

 ریتاث یطرح پژوهش کیدر  لیمرس .مختلف مورد نظر و... وارد عمل شوند  یهانهیدر زم یجلب مشارکت عمومتلش در  ؛ی فرهنگ  انیو م

ارائه شده از   ر یها، تصاورسانه   راتیپژوهش تاث  ن یکرد. در ا  ی را بررس  ی از جوامع مقصد گردشگر  یمثبت  ریها در شکل دادن به تصورسانه

ف  قیطر مجموع کتاب  ها،لمیبروشورها،  و  آت  یاهها  گردشگران  به  که  مقصد  جوامع  با  مرتبط  مطالب  بو  یاز  شده  و    د،ارائه  تصورات  با 

  ییتصورات گردشگران و بازنما  نیب  یق یعم  یپژوهش نشان داد که همبستگ  یهاافتهیشد و    سهیادراکات آنان از کشور مورد مطالعه، مقا

ارسانه از  دارد.  وجود  مقصد  جوامع  از  مرس  نیها  م  لیرو،  مباحثات    ییهانمونه  کندیادعا  بازنما  یهاواکنش  ایاز  درباره   ی ها ییمخالف 

که به آن اشاره    ی متعدد  یها با کارکردهارسانه  ب،یترت  نیافراد باشد. بد   ی و اجتماع   یفرهنگ  نهیشیاز پ   ی بازتاب  د یرسانه وجود دارد که شا 

در   یدر توسعه فرهنگ گردشگر  یخود، نقش مهم   یارسانه  فیبه وظانموده و با عمل    برقرار  یبا گردشگر  ی ارتباط تنگاتنگ  توانندیشد م

 . (Mekonen Teka Ayalew, 2016)کنند فایا ختلفجوامع م

 

 ی بوم هایت سن ی ابیباز •

 ریکه مس  دی آیم  د یساکنان آن منطقه پد  ی در سبک زندگ  یاعمده  رات ییاز جوامع، تغ  یاریدر بس  تهی در گذار از سنت به مدرنمعمولا

ابردیم  یگرید  یافراد را به سمت و سو  نیا  یزندگ منطقه را کمرنگ نموده و    یمدرن؛ نهادها، آداب و رسوم سنت  یایدن  راتییتغ  نی. 

  کندیم   ی خود را ارائه و معرف  ی برنامه خاص زندگ  تهیمدرن  ط،یشرا  نی . در اشودیها مرفتن آن  نیجر به از بمن  رداز موا  یاریدر بس  یحت

فرا  یمیقد   یفرهنگ سنت  نیگزیکه جا در  و  فرهنگ  ندیخواهد شد  فرهنگ  ،ی تحولات  مدرن شدن جوامع سنن  با  مرور  قوم  ی به  و    ی و 

که اگر   کندی ظهور م  یاز گردشگر  یتجدد مدرن، نوع   نیو از دل ا  شودیسپرده م  یاموشرفته و به دست فر  هی فولکلور هر منطقه به حاش

  یپل ارتباط   یکه گردشگر  یی از آنجا  .(Yazzie-Mintz, 2011)ها کمک کنداز سنت  ی برخ  یاب یبه باز  تواندیشود م   تیهدا  یبه درست

افراد محل  منطقههر    یو بوم   یسنن قوم  یایدر اح  یبه طور موثر  تواندیم  د،یآیجوامع گوناگون به حساب م  نیب با    یموثر واقع شود. 

.  کشندیها پرداخته و در حفظ اصالت و آداب منطقه خود مفرهنگ  نیا  یایها به احآن   یعلقه گردشگران به فرهنگ و مراسم سنت  دنید

در کنار   ی. گردشگرپردازندیمناطق خود م  ی خیتار  ی هاو سنت  هانییآ  یایو اح  تیجوانان رواج داده و به تقو  ن یرا ب  یها فرهنگ بومآن 

تازه دهد و منجر  یها رنگ و رونموده، به آن   ایلکلور خفته در خاک را احفو ی هافرهنگ  تواندیهر جامعه دارد، م  یکه برا  یاریبس یایمزا

به کند    ند؛در چنته داشته باش  یزیبا گردشگران، چ   ییارویآنکه در رو  یشود. مردم هر منطقه برا  لیو اص  یسنت  یهافرهنگ  نیبه حفظ ا

گردشگران   د یمنطقه خود را در معرض د  ی فرهنگ   ی غنا  نندکیها؛ تلش مآن  ایخود پرداخته و با اح  ی بوم  ی هاها و سنتو کاو فرهنگ

اتفاق مهم  ن یقرار دهند و ا پد  یاست که به واسطه توسعه گردشگر  ی امر   ی ها فرهنگ  اء یتوسعه و اح  نی. در ادی آیم  د ی در هر منطقه 

از دست رفته   یهاطب دارند، فرهنگکه در جذب مخا  ی به واسطه قدرت  توانندیها م برخوردارند. آن   یها از نقش مهمرسانه  ؛فراموش شده

 . (Koithan & Farrell, 2010)فرهنگ و گردشگران باشند ینموده و واسطه آشت ی مخاطبان معرف نیرا به ا

 

 ی محل ی ثبات سبک زندگ •

 ریکه مس  دی آیم  د یساکنان آن منطقه پد  ی در سبک زندگ  یاعمده  رات ییع، تغاز جوام  یاریدر بس  تهیمعمولا در گذار از سنت به مدرن

ابردیم  یگرید  یافراد را به سمت و سو  نیا  یزندگ منطقه را کمرنگ نموده و    یمدرن؛ نهادها، آداب و رسوم سنت  یایدن  راتییتغ  نی. 

  کندیم   ی خود را ارائه و معرف  ی برنامه خاص زندگ  تهیمدرن  ط،یشرا  نی . در اشودیها مرفتن آن  نیمنجر به از ب  رداز موا  یاریدر بس  یحت

فرا  یمیقد   یفرهنگ سنت  نیگزیکه جا در  و  فرهنگ  ندیخواهد شد  فرهنگ  ،ی تحولات  مدرن شدن جوامع سنن  با  مرور  قوم  ی به  و    ی و 

که اگر   کندی ظهور م  یگردشگراز    یتجدد مدرن، نوع   نیو از دل ا  شودیسپرده م  یاموشرفته و به دست فر  هی فولکلور هر منطقه به حاش

درست م  تیهدا  یبه  باز  تواندیشود  کنداز سنت   یبرخ  یابیبه  کمک  از   .(Marinova, Hossain, & Hossain-Rhaman, 2006)ها 
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 منطقه هر    یو بوم  یسنن قوم  یایدر اح  یبه طور موثر  تواندیم  د،یآیجوامع گوناگون به حساب م  نیب  ی پل ارتباط  یکه گردشگر  ییآنجا

ه و در حفظ اصالت ها پرداختفرهنگ  نیا  یایها به احآن  یعلقه گردشگران به فرهنگ و مراسم سنت  دنیبا د  ی موثر واقع شود. افراد محل

مناطق خود    یخیتار  یهاو سنت  هانییآ  یایو اح  تیجوانان رواج داده و به تقو  نیرا ب  یها فرهنگ بوم. آنکشندیو آداب منطقه خود م

به   نموده،   ایفولکلور خفته در خاک را اح  یهافرهنگ  تواند یهر جامعه دارد، م  یکه برا  یاریبس  یایدر کنار مزا  ی. گردشگرپردازندیم

با گردشگران،    ییارویآنکه در رو  یشود. مردم هر منطقه برا   لیو اص  ی سنت  یهافرهنگ   نیتازه دهد و منجر به حفظ ا  یها رنگ و روآن 

باش  یزیچ داشته  فرهنگ  ند؛ در چنته  کاو  و  و سنتبه کند  اح  ی بوم  یها ها  با  و  پرداخته  م آن   ایخود    یفرهنگ  ی غنا  کنند یها؛ تلش 

در   را  ا  دیمعرض دمنطقه خود  و  قرار دهند  اتفاق مهم  ن یگردشگران  توسعه گردشگر  ی امر  واسطه  به  پد  یاست که    دی در هر منطقه 

ادیآیم در  اح  ن ی.  و  نقش مهمرسانه  ؛ فراموش شده  یهافرهنگ  اء یتوسعه  از  آن  یها  مبرخوردارند.  قدرت  توانند یها  واسطه  که در   ی به 

 ,Green)فرهنگ و گردشگران باشند  ینموده و واسطه آشت  یمخاطبان معرف  نیرا به ااز دست رفته    ی هاجذب مخاطب دارند، فرهنگ

2021) . 
 

 ی تعامل فرهنگ افزایش  •

ها، ها، نگرشارزش   ها، تیقوم  ،ی. تنوع نژادونددیپ یدر جوامع به وقوع م  یاست که در توسعه گردشگر  یندیاتفاق خوشا  ی تعامل فرهنگ 

برقرار  زبانیو مذهب جامعه م  تیجنس از جمله موارد موثر در  ب  یو گردشگران  .  دیآیگردشگران و جوامع مقصد به شمار م  نیارتباط 

مناطق، بهبود    ی شدن فرهنگ بوم  ی الملل  نیخارج، ب  یایبا دن  یتعامل فرهنگ  یبرا  یعامل مهم  ی و اجتماع   ی از بعد فرهنگ  یگردشگر

جوامع به   یبرا  یو فرهنگ  یاجتماع   طهیکه در ح   یمثبت  راتیاتفاق با همه تاث  نی.. هر منطقه خواهد شد. او.  یبهداشت-یآموزش  یهانظام

سفر تعاملت   ی مقصد با فرهنگ آن محل مواجه و از ابتدا  ک ی. گردشگران هنگام سفر به  اردگذیم  یبر جا  زین  ی منف  راتیدنبال دارد، تاث

م  همانیم  نیب  ی فرهنگ م   زبان یو  تقاضا  .شودیآغاز  و  رفتارها  تاث  یظواهر،  م  یراتیگردشگران  جامعه  جا  زبانیبر  و    گذاردیم  یبر 

و تحولات   رییموجب بروز تغ  یطولان  یدر مدت زمان   یقرار خواهند گرفت. گردشگر  زبانیفرهنگ م  ریخواه ناخواه تحت تاث  زیگردشگران ن

که به آن تعامل   آورند یبه همراه م  ی مناطق بوم   یان با خود برااست که گردشگر  ی شدن با فرهنگ  ی اجتماع   ند یفرا  یریگو شکل  ی فرهنگ

ها  بر فرهنگ یرگذاریدر تاث یی توانا نیچن یبالقوه دارا یرو، صنعت گردشگر نی. از اشودیگفته م زبانیگردشگر و جامعه م   یفرهنگ  انیم

به عنوان مهم  قاتیتحق  یاست و در برخ اکرده  ادیلف  جوامع مخت  ی تعامل فرهنگ  لهیوس  نیتراز آن   چ ی بدون ه  یتعامل فرهنگ   نیاند. 

م توسط خود گردشگران و جامعه  و  م   زبانیواسطه  به هم  ردیگیشکل  پت  یاست که صنعت گردشگر  لیدل  نیو   ی برا   ییبالا  لیانساز 

  . ( Adler & Aycan, 2018)تها برخوردار اسآن  نیب  یفرهنگ   انیو توسعه تعاملت مثبت م  همانیو م  زبانیحفاظت از فرهنگ جوامع م

و در عصر  ی جهان نینواز تعاملت را آغاز کرده است. در نظم  یدیجهان دوران جد ،یجوامع اطلعات یری گها و شکلورود به عصر رسانه با

انسانرسانه پذها،  تعاملت فرهنگ   یاکننده  نییتع  ی هااستیها سها است. رسانهآن  یزندگ   ی که رسانه جزو جدا نشدن  اندرفتهیها    یدر 

رسانه   کیز  ا  زبانیجامعه م  دیها را شدت بخشند. تصور کنآن  نیب  یکاربران، تعاملت فرهنگ  یآگاه  شیبا افزا  توانند یو م  رندکشورها دا

که در   یانتشار دهد. کاربران  ایجامعه خود و گردشگران استفاده کرده و آن را در سراسر دن  نیب  یپوشش تعاملت فرهنگ  یبرا  یقو  اریبس

ند  حلقه شو ن یوارد ا یعضو ارتباط کی به عنوان  توانند یم زیخود ن شوند،یو با آن آشنا م کنندیم  افتیرا در  تعامل  نینقاط جهان ا یاقص

و رونق جوامع   یتوسعه گردشگر  یبرا   نی. بنابراکندیدعوت م  یفرامرز  ی تعامل فرهنگ  کیرسانه همه را به    یکه بلندگو  د یپاینم  یریو د

تقو  کی  عنوانبه    توانندیها ممقصد، رسانه فرهنگ  تیابزار  ب  یامثبت و سازنده  یکننده وارد عمل شوند و تعاملت  گردشگران و    نیرا 

 . (Paswan & Ganesh, 2005)کنند جادیا روابط هستند نیکه شاهد ا ایدر سراسر دن یافراد یو حتجوامع مقصد 

 

 ی فرهنگ   نیارتباطات ب عیو تسر لیتسه  •

 موضوع   کیبه عنوان    ی. گردشگرشودیاست که در جوامع به آن توجه م  یره از آن دست مسائل مهمارتباط، هموا   یسهولت در برقرار

که در گستره   ی . ارتباطاتکند یعمل م  ییایجغراف  یارتباطات داشته و فراتر از مرزها  لیو تسه  عیدر تسر  یپرکاربرد در جوامع، نقش مهم

انسان  شود یاست که موجب م  ی فرهنگ  نیو هم ب  ی گهم برون فرهن  ، یهم درون فرهنگ   رد، یگیشکل م   یگردشگر از سطح   ی تعاملت 
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 ی ها نمادها و نشانه  ،ی است که ادراکات فرهنگ  یآن دسته از مردم  نیارتباط ب  ،یفرهنگ   نیشود. ارتباط ب  کشانده  یعیمحدود به سطح وس

 گر، ید  انیدر ب .(Uzun, 2014)دهندیم   رییها تغرا به واسطه آن   یارتباط  یدادهایرو  نیدارند و ا  ییمجزا  ی بوم  ستیو فرهنگ ز  یفرهنگ

 ی ها گروه  ا یفرد    توانندیکنشگران م  ن یکه ا  دهد یمختلف نشان م  یها متقابل فاعل و کنشگران را از فرهنگ  کنش  یفرهنگ   نیارتباط ب

  ، یخانوادگ  یاسام   توانندیهستند که م   ی فرهنگ  نیدو شکل از اشکال ارتباط ب  ،ی قوم  نیو ب  یشند. ارتباط نژادها باو سازمان  یاجتماع 

ارزش  و  مذهب  حت  ی اعضا  یهازبان،  را  د  یخود  فرهنگ  داخل  تاث  یگریاگر  تحت  گردشگر  ریباشند،  دهند.  ا  یقرار   ی بسترها  جادیبا 

برا ب  یبرقرار  یمناسب  در    ن یارتباط  ساکن  تمدنفرهنگافراد  و  مختلف،  یهاها  و  ارتباط  کی  متعدد  پ   د یجد  ی نظام    جاد یا  شرفتهیو 

به تعامل   گری کدیبا    یارتباطات گردشگر  نیدر ا  توانندیکه باشند م  ینشیکه به واسطه آن؛ افراد با هر فرهنگ، زبان، نگرش و ب  کند یم

د عبارت  به  راه  یکی  گر،یبپردازند.  م   ییهااز  واسطه    توانیکه  فرهنگبه  ارتباطات  تسه   جوامع  یآن  را  به آن سرعت   لیمختلف  و  نمود 

 . (Eisenchlas & Trevaskes, 2007)در هر منطقه است یتوجه به توسعه و رونق گردشگر د،یبخش

 

 ری رسانه و توریسم گردشگ

و    ستی بر جذب تور  یشتریب  ریتاث  توانندیم  یریتصو  یهاهستند، رسانه  تیکه در جهان امروز در حال فعال  یمتعدد  یهارسانه   انیدر م

از کارشناسان   یاریبس  است که  یبه حد  یریتصو  یهارشد و توسعه رسانه  ن،یداشته باشند. در عصر نو  یگردشگر  سمیتوسعه صنعت تور

رسانه م معتقدند  ناممکن  یار یبس  توانندیها  زماز  و  کنند  ممکن  را  غ   سازنهیها  و  مهم  عرصه  یتصور  رقابلیاتفاقات  مختلف   ی هادر 

ک  ی حت  ،یاجتماع  تور  لومتریهزاران  صنعت  توسعه  که  باشند  خود  از  هم  یگردشگر  سمیدورتر  در  م  نیهم   & Zeng)گنجدیمقوله 

Gerritsen, 2014)بشر توجه شود،    یامروز  یدر زندگ   یریتصو  یهامختلف به خصوص رسانه  یهاعمق نفوذ رسانه  بهرو، هرچه    نی. از ا

ا  یآور  رتیح  جینتا گواه  که  شد  خواهد  شا  ن یمحقق  پ   نیا  دی مدعاست.  رسانه  د یا یب  ش یسوال  چرا   ر یتاث   توانندیم  یریتصو  یهاکه 

 شتر یدرصد ب ۴۳است و  شتریب اریبس یدارید  یهادر رسانه یینایب شکه نق  یی داشته باشند؟ از آنجا یگردشگر سمیورت ده یبر پد یشتریب

سا ترغ   ، یدارید  ر یغ   ی هارسانه  ریاز  م  بیموجب  هم  شود؛ یمخاطبان  طر  دهیچیپ  م یمفاه  تواندیم  ل یدل  نیبه  از  بصر  قیرا  به   یارائه 

کند. علوه    ختهیبرانگ  یی نایحس ب  قیاز طر  یتمخاطب را به راح  جاناتیکنار آن، احساسات و هتر به مخاطب بفهماند و در  صورت آسان 

که قرار   یاگر با نگاه به فرهنگ کشور  زین  یداری د  یارسانه  یهاپروژه  ر یو سا  یغات یتبل  یزرهایت  ها، الیسر  ها، لمیاز ف  یریگبر آن، بهره

تور جذب  م  ستی است  باشد  مو  تواندیداشته  شدت  شودبه  واقع  تور(Hall, 2010)ثر  صنعت  حاضر،  عصر  در   یبرا   یگرگردش  سمی. 

 ز ین  یگردشگر  یهابنگاه  ،یارتقاء دهد. از طرف  یبالاتر  گاهیها را به جارسانه  تواندیشده که م   لیپرسود و درآمدزا تبد  یها به صنعترسانه

ها  رسانه ، راستا نی. در اابندی دست  ی پرسود و قابل توجه  یهابه درآمد یگردشگر سمیبا توسعه تور توانندیها ماز توان رسانه  یریگبا بهره

 یهای از ارکان مهم توسعه استراتژ  یکیجزو    ت؛یبلکه به لحاظ اهم  روند،یبه کار نم  یگردشگر  سمیتوسعه تور  یبرا  یتنها به عنوان ابزار

م  یگردشگر به همندیآیبه حساب  رسانه  ل، یدل  نی.  به  نش  یریتصو  ی هاتوجه  منظور  جذاببه  دادن  برا   یکشورها  یهاتیان   ی مقصد 

 . (Hvass & Munar, 2012)برخوردار است  یقابل توجه ی از ارزشمند یگردشگر یهابنگاه

 

 گیری نتیجه
مقاله ذکر  ن یبا توجه به آنچه که در ا  تواندیم که است یو درآمدزا در جوامع امروز ی مهم، کاربرد اریبس  عیاز صنا ی کی یصنعت گردشگر

 یها جاذبه  دنیکش  ریخود پرداخته و با به تصو  تیتقو  به   نوظهور عصر حاضر است،  ی هادهیاز پد  ی ک یاز رسانه که خود    یریگشد؛ با بهره

رهنگ فولکلور آن منطقه و  حفظ ف  ،یریپذ فرهنگ   ق یرا از طر  ستیو جذب تور  سمیصنعت تور  ا،یمناطق مختلف در سراسر دن  یگردشگر

 ق ی و شناخت دق  یدا و پنهان گردشگریپ   یایها با زوارسانه  ییرو، آشنا  نیروبرو کند. از ا  یبا رشد قابل توجه  ،یفرهنگ   نیتعامل ب  جادیا

ها به که در رسانه ی ناسبها بتوانند از بستر مبنگاه ن یکند تا ا جاد یا هیتعامل دوسو  کی  تواندیها، مرسانه  یاز توانمند یگردشگر ی هابنگاه

پرسود و قابل    یبه درآمد  ا،یدر دن  یوجود دارد بهره جسته و و ضمن رونق صنعت گردشگر   ستیجذب تور  یبرا  یداری د  یهارسانه  ژهیو

 . ابندیتوجه دست 
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Abstract 

The tourism industry is one of the most important debates in the world today, which has made many 

media and advertising companies think to generate income by promoting the tourism industry and 

attracting tourists. In the upcoming article, the concepts of media, culture, tourism, development and 

advertising will be reviewed first, and then the relationship between media and culture, media and 

tourism and the approach of acculturation will be discussed. Next, looking at globalization and the 

phenomenon of enrichment of local culture and media; There will be an overview of tourism 

development and the place of media in tourism management and planning and the role of these media 

in the development of tourism culture. The result emphasizes that the media can contribute to the 

development of the tourism industry and the prosperity of tourism by restoring the traditions of the 

past, folklore culture and the stability of the local lifestyle in addition to increasing cultural 

interaction and facilitating intercultural communication. 

 

 


