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 چكیده 

  رضایتمندیو سرزندگی،  خاطر  تعلق احساس رفاه، با  که  باشد یم و بافت های شهری  یافته از عناصر شکلی امجموعه محیط شهری 

از لحاظ استاندارهای کیفیت محیط شهری  سازد یمفراهم    نجتماعی و نمادین را برای شهروندای کالبدی، اهایژگیاز و . شهرکرد 

ادامه این روند باعث کاهش    که باشدیمو ...    هاساختمان، شکل نازیبای  فضای سبزی دسترسی، بهداشت،  هانه یزمدارای مشکلاتی در  

بر رضایتمندی    د یتأکهدف پژوهش حاضر سنجش کیفیت محیط شهری با    . شودیم  )گردشگر(  کیفیت محیط شهری برای شهروندان

  ون یاز جمله رگرس  یآمارو از روش های کمی و    توصیفی تحلیلی بوده د. روش تحقیق  باشیم  شهرکردمحلات نوبنیاد  گردشگران در  

  4قالب در شهری محیط کیفیت شاخص 54تعداد . ، استفاده گردیدArcGISترسیم نقشه در نرم افزار و  یچندگانه، معادلات ساختار

  مورد   چهار محله  بین  که  دهد   می   نشان  نتایج.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  محیطی   زیست  اقتصادی، اجتماعی و  کالبدی،   شاخص

 کیفیت   های  شاخص  از  برخورداری  که از لحاظ  صورت  بدین  دارد؛  وجود  چشمگیری  تفاوت  محیطی  کیفیت   های  شاخص  نظر  از  مطالعه

 291/0  ،457/0  ،516/0  با  اقتصادی  و  اجتماعی  محیطی،  زیست  کالبدی،  های  شاخص  منظریه،  محله  در  اولویت  ترتیب  به  هم  محیطی

  هایوزن  با   اقتصادی   و   اجتماعی  محیطی،  زیست  کالبدی،  له میرآباد غربی به ترتیب اولویت شاخص های های درصد، درمح  266/0  و

 و  محیطی  زیست  اقتصادی،  کالبدی،  شاخص  اولویت،  ترتیب  به  فرهنگیان  کوی  محله،  صدم  325/0 و  379/0،  542/0  ،599/0  عاملی

  اجتماعی،   کالبدی،   شاخص   اولویت،  ترتیب   به  پهنه  برم  محلهصدم و    225/0  و   0/  254  ، 261/0  ،415/0  عاملی   های وزن  با   اجتماعی

همچنین ،  دارند  شهرکرد  محیطی  کیفیت  در  را  نقش  بیشترین  ،درصد  280/0  و  0/  295  ،307/0  ،0/ 549  با  اقتصادی  و  محیطی  زیست

محلات    نقش را در بالا رفتن کیفیت محیطیمحیطی بیشترین    - متغیرهای رضایت از کیفیت کالبدیحاکی از آن است که    ها  افتهی

محلات منظریه و   اختلاف فاحشی در سطح رضایتمندی گردشگران  . در نهایت نتایج کلی پژوهش نشان داد کهکنندیمنوبنیاد ایفا  

 . باشد ی برخوردار میترمطلوب از وضعیت  نظر کیفیت محیط شهری و سطح رضایتاز  محله برم پهنه  و گردد یممشاهده   برم پهنه

 .شهری، رضایتمندی، معادلات ساختاری، سیستم اطلاعات جغرافیایی، شهرکردکیفیت محیط : کلید واژگان



 مقدمه 

توسعه و  به ویژه کشورهای در حال    –رشد و توسعه شهرنشینی در قرن حاضر آن چنان سریع بوده است که در بسیاری از کشورها  

هستیم؛ از جمله کاهش کیفیت محلات و مشکلات زیست شاهد ظهور مسائل و مشکلات عدیده ای در جوامع شهرنشین    -جهان سوم

از جمعیت جهان در    درصد  60،  2045تا سال    شودیبرآورد م  محیطی که کیفیت زندگی ساکنان شهرها را مخاطره انداخته است؛

ابل ملاحظه ای ی که اگر روند رشد فعلی ادامه یابد، به طور قاگونهبه(؛  World Bank, 2018: 81زندگی خواهند کرد )  شهرها

ساکنان   شهری  محیط  )  ریتأثبرکیفیت  گذاشت  ایران حاضر    زمان  ؛( del Ma Martínez-Bravo,2019:1خواهد    شهرهای 

)راد  اند  مواجه  محیطیزیست  و  اقتصادی، اجتماعی، کالبدی   مشکلات  و   مسائل   انواع  با   زندگی،  کیفیت  ای هستند که به لحاظگونه به

  اجتماعی   اقتصادی  مهم  هاینقش  به  توجه  با  آندر مورد    تحقیق  و  بررسی  لزوم  و  گردشگری  اهمیت  امروزه   (.3:  1390ی و پرتوی،  جهان

  ،کارتولید، ثروت،    عوامل  مهمترین  از  یکی  صورت  به  کنونی  دنیای  در  فعالیتنیست، که این    پوشیده  هیچکس  بر  کالبدی  و  فرهنگی

  محدود   درآمد  و  شغلی  هایفرصت  ایجاد  به  گردشگری  عظمت  و   اهمیت  .است  درآمده   ملتها   ثروت  و   ها انسان  جابجایی   پویایی   ایجاد

را شامل می   نوبنیاد  و  الاحداث جدید محلات  ساخت و  کالبدی  مختلف ابعاد در  بلکه  (، 1: 1395و مهدوی، )اسکندری مقدم  شودنمی

شهرها رشد بطنی و تدریجی داشتند و ضمن حفظ ارزش های  از انقلاب صنعتی و رشد فزاینده    محلات شهری نیز تا قبلشود.  

  های طبیعی، اجتماعی، کالبدی و فرهنگی خود به نیازهای نسبتا ثابت ساکنان پاسخ می دانند اما در عصر حاضر نادیده گرفتن ارزش

منعطف در  و پاسخگو شده تا توانمندی مورد انتظار برای محیطیمؤثر در فضاهای شهری سبب   هایکیفیت به توجهیاجتماعی و بی

(. شهرکرد به منزله یکی 2:  1397(،)ارژنگی و محمدی،  1:  1395علیمردانی و همکاران،  )شهروندی را نداشته باشند    برابر رفتارهای

جدید می توان این ویژگی را مشاهده  از شهرهای کوهستانی ایران در دهه های اخیر رشد سریع و پراکنده ای داشته، که در محلات  

پایین  بودن کیفیت محله  ی، ناهمخوانی با شرایط اقلیمی، ناهماهنگی با معماری سنتی،  شهر  طیمح  تیفیکبه رویکرد    با توجهکرد.  

 ی برا  یشتریب  لیداشته و مردم تما   یبهتر  تیفیمحلات ک  نیاز ا ی بعضزیست محیطی سبب شده است که   - ها و مشکلات اجتماعی  

تامین نکردن   ؛ بنابراینباشندیبرخوردار م  یترنییپا  تیفیاز محلات از ک  گر ید  ل برخی و در مقاب  دهندیمناطق نشان مدر این    سکونت

فیت محیط  نیازهای ساکنان درون محله و پایین بودن سطح کیفیت محیط سکونت آنها شناسایی عوامل تأثیرگذار را در ارتقای کی

ارزیابی   به  راستا  این  در  اقکالبدچهار بعد  کیفیت محیط شهری در    یهااز شاخص  کیهرمسکونی ضروری می سازد؛  تصادی،  ی، 

نوبنیاد    چهاراجتماعی و زیست محیطی در   غربی  "محله  میرآباد  پهنه، کوی فرهنگیان و  برم  بر رضایت    شهرکرد"منظریه،  مبنی 

ارائه می گردد؛ این پژوهش    محلات  نیهرکدام از ا  یطیمح  تیفیجهت ارتقاء ک  ییراهکارهاپرداخته می شود و در نهایت  گردشگران  

برخوردار    یسطحاز چه    گردشگر  جذب  یبرا  یطیمح  تیفیلحاظ ک  به  شهرکرد  ادیمحلات نوبندنبال پاسخ به این سوال است که  

 ش و تأثیر را داشته اند؟نق نیشتری شهرکرد ب ادیمحلات نوبنی طیمح تیفیکدر هاکدام مؤلفه هستند؟

 پیشینه تحقیق 

  یبررسبخش به که در این  ت پرداخته اسگردشگران کیفیت محیط شهری و رضایتمندی مختلفی در داخل و خارج به پژوهش های  

 .شودیم محلات نوبنیاد پرداختهدر ارتباط با  قاتیتحق نیا

 پیشینه پژوهش  .1جدول

 ی پژوهش هاافتهی عنوان نویسنده گان )سال( 

  و نسب حقیقی

 ( 1393) همکاران

  در  گردشگران رضایت  بر  موثر عوامل

 ایران 

 مرتبط، هایسازمان  بین  هماهنگی امنیت، مختلف عوامل تأثیر پژوهش این در  محققان

  ایران  در  گردشگران   رضایت بر  گردشگری  خدمات  کیفیت و  زیرساخت  گردشگری، تبلیغات

  سطوح  بین  که اندرسیده نتیجه   این به   نهایت در محققان اند.داده قرار  بررسی مورد  را

 دارد.  وجود معناداری  اختلاف  گردشگران  رضایت ایجاد  در  فوق پنجگانه

خاله و   هنده نصیری

 ( 1397گنجی )

  گردشگران از بندیرضایت  سنجش

  از  استفاده با شهری   خدمات کیفیت

 تامین زمینه در  البلاغه نهج  بوستان  بازدید  از  گردشگران می دهد،  نشان  پژوهش نتایج

 محیطی، زیست  شرایط  کیفیت (،615/0امنیت ) هایشاخص  سنجش با اساسی  نیازهای 



  بوستان  موردی  )مطالعه  کانو مدل

 تهران(  البلاغه نهج 

  (603/0البلاغه ) نهج  بوستان محیط طراحی و  زیبایی  و ( 610/0اندازها )   چشم و مناظر

 اند داشته را  رضایتمندی بیشترین 

حسین زاده دلیر و  

 ( 1399همکاران )

از   یتمندیرضا  زان یسنجش م 

  دگاهیاز د  ی شهر  طیمح تیفیک

  5)مطالعه موردی: منطقه  شهروندان

 تبریز(  شهرکلانشهرداری 

  در سطح   زی تبری شهردار 5  منطقهی شهر طیمح ت یفیشان داد که ازنظر ساکنان، کن   جی تان 

ساکنان وجود    انیم  در  منطقه ی  شهر  طیمح  تیف یاز کبالایی    ت یقرار ندارد و رضا بالایی  

  ،ییفضا  – یکالبد یهایژگیو چندگانه نشان داد که در سطح  ون یرگرس ل یتحل ج یندارد. نتا 

را    ریتأث  نی شتریب ی  ها داراو راهی  شاخص سازمان دسترس  ریز   زیتبر   یشهردار  5در منطقه  

شاخص    ری ز  ،یخدماتی  کارکردی  هایژگی و  سطح در  .باشدیم  شهروندان دارا   ت یرضا   زان یبر م

  شاخص  ،یی محتوا  یهایژگیسطح ود. در  باشنیم  ریتأث  ن یشتریب   یدارای  اجتماع  خدمات رفاه 

 را دارند  ریتأث ن یشتریب   یطیمح مت لاس

طهری و همکاران  

(1400 ) 

شهر رشت از   طیمح تیفیک یاب ی ارز

 شهری  زیی ربرنامه دگاهید

نتیجه رسیده اند که شاخص    بیشترین  عمومی   خدمات  و  امکانات  در این پژوهش به این 

  ونقل حمل  شاخص  دو   همچنین.  دارد  کودکان   و   شهر برای زنان  محیط   کیفیت   در   را  تأثیر

  شهر   محیط  کیفیت   در   را  تأثیر  عمومی بیشترین  ساختمان های  و  بیرونی   عمومی، فضاهای

  شهری   محیط  به  دستیابی  برای دهدمی  نشان  هاتحلیل.  دارند  خواهانسالمندان و توان  برای

  ریزی برنامه  و   گذاریسیاست  فرایندهای  در   ها تفاوت  و  ها تنوع  گنجاندن  شمول،همه  و  تنوعگرا

 .است ضروری   شهری

  همکاران و  بخشی

(1401 ) 

فرهنگی،به بررسی    محور بازآفرینی

زیست محیطی و   تأثیر شاخص های 

محتوایی، تنوع و گستردگی وقایع،  

 محیطی کیفیت در ارتقای 

 در   محیطیزیست  مؤلفۀ  ترتیب،به  هاشاخص  میان  یافته های پژوهش نشان می دهد که در

 دارند.  قرار محیط  کیفیت  ارتقای بعدی اولویت  در محتوایی مؤلفۀ سپس  و اول اولویت

  همکاران و افسری

(1402 ) 

  شهری   زندگی  کیفیت مکانی ارزیابی

 تهران  2  منطقه موردی مطالعه

  است  پرداخته  شهری  توسعه  و   ریزیبرنامه در  شهری  زندگی   کیفیت   سازیکمی و  ارزیابی به

  معیاری  چند  گیری تصمیم سیستم  بر مبتنی استراتژی یک   ارائه حاضر  مطالعه  اصلی هدف

  مطالعه   این  نتایج  باشدمی  تهران  2  منطقه  در  شهری  زندگی  کیفیت  ارزیابی  برای  مکانی

  شهری   زندگی  کیفیت  شرایط   در   شهری  محیط   در  جمعیت  از  بالایی  درصد  که  داد  نشان

  و   شهری  زندگی  کیفیت   موجود  وضع   ارزیابی  ضرورت   بیانگر   که   هستند  ساکن  پایین

 باشد می موجود وضع بهبود  برای  ریزیبرنامه

کائو و  

 ( 2020)1همکاران 

اولویت بندی خصوصیات محله برای  

افزایش میزان رضایت مندی ساکنان  

محله های شهری، حومه ای و بیرون  

 شهری 

محیطی هر محله ها با توجه به نوع انها  نشان می دهد، خصوصیات زیست  در این پژوهش  

متفاوت بوده که در واقع نشان دهنده ویژگی های منحصر به فرد هریک می باشد، نتایج  

بدست امده دراین پژوهش نشان می دهدکه این تفاوت ها دلالت بر اهمیت صفات محله  

 درایجاد رضایت مندی ساکنان دارد.

  سی دیمورات

(2020 )2 

  محلات رفاهی امکانات ترکیب

شهری، با هدف مطالعه الگوهای  

 مکان یابی در ایالات متحده 

شهر، مورد بررسی قرار گرفته است    47در این پژوهش بیش از یک میلیون امکانات رفاهی در

نیاز درشهر شناسایی و درنهایت برای ارزیابی    مورد  تا با استفاده از روش مدلسازی امکانات

 امکانات یک محله، رویکردهای طراحی شهری را گسترش می دهد.  و بهینه سازی ترکیب

  3کایل و همکاران 

(2021 ) 

بررسی رابطه بین کیفیت و پایداری  

  -محیط با تفکیک بعد اجتماعی

مکانی در مناطق شهری ایالات  

 متحده 

پایداری  بعد  سه  بین  رابطه  ارزیابی  و    به  اجتماعی(  و  اقتصادی  زیست،  تفکیک )محیط 

مسکونی درمناطق شهری پرداخته است. یافته های پژوهش یک رابطه معکوس بین پایداری  

و ابعاد زیست محیطی و اجتماعی را نشان می دهد، که با در نظر گرفتن نابرابری ها و ابعاد  

 اجتماعی پایداری به طور گسترده تر، برنامه ریزان برای احیای مجدد شهرتلاش می کنند.   

همکاران   و 4فنگ

 (؛ 2021)

  با   ارتباط  در شهری پایداری  سنجش

  بر   فشار و شدهساخته  محیط کیفیت

  مختلف   تحلیلی   هایروش  بهتر  ترکیب  درجهت  شهری  پایداری  مدل  نشان می دهد که 

  های تصمیم    تدوین   و   مشترک  اجماع   به  دستیابی  برای  مختلف   های گروه  به  کمک   برای 

 
1 Cao et al  
2 Mouratidis 
3 Kyle et al 
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  مطالعۀ: چین در طبیعی محیط

 شاندونگ  جزیرۀ شبه  منطقۀ موردی

 (1SDGsپایدار)  توسعۀ اهداف به  دستیابی برای است؛ بنابراین استفادهقابل  مؤثر ایتوسعه

  اولویت   در  را  شهری  وسازساخت  به  مربوط  زیستمحیط  از  حفاظت   هایمکانیسم  است  لازم

 .داد قرار

و همکاران   2چن 

(2022 ) 

  بالای  کیفیت با کلیدی  های شاخص

- محیطی کیفیت  بر  که شهرنشینی

  شهری های تراکم در  اکولوژیکی

 نوظهور شاندونگ 

  انرژی در زندگی ساکنان محلات به عنوان   سرانۀ اهمیت مصرف میزان به سنجش و ارزیابی

محیطی  شاخص   ترین مهم کیفیت  بر  تراکم   اکولوژیکی   -تأثیرگذار  پردازد.    جمعیت   می 

  اهمیت  فضایی  های شاخص  و  آورد  دست به  مطالعه  دورۀ   طول  در   را   اهمیت   میزان   بیشترین 

 .دادند نشان  شاندونگ  جزیرۀشبه غرب  در را بیشتری

 1403منبع: محاسبات نگارنده، 

 مبانی نظری 

 کیفیت محیط شهری 

واقع در    .(Khan et al.,2015: 374ی است که از فیزیولوژی محیط زیستی، وارد ادبیات شهری شده است )اواژه کیفیت محیطی  

  ییفضا  - یمردم از عوامل کالبد  ت یو رضا  شیاحساس رفاه، آسا  رندهیدربرگی از کیفیت زندگی است که اجنبه کیفیت محیط شهری 

برآورد    یهابه حوزهنه تنها  کیفیت محیط    گر، یاست؛ به عبارت د  شانیو سمبلیک محیط زندگ  یطیمحستیز  ،ی اقتصاد  -یاجتماع 

  ی رفتار اجتماع   یاجتماعات، که بر الگوها  و توسعه  یاجتماع  یهاتیظرف  یانسان توجه دارد، بلکه به تأمین و ارتقا  یماد  ی نیازها  یساز

است بزرگ و    یاشهر خانه  یسکونت و زندگ  یرابد:  یگویم ، لینچ درباره کیفیت محیط شهرها  توجه دارد  آنها نیز تأثیرگذار است

 ی دارا  دیسازد، شهر نیز با  بخششیرا مطلوب و آسا  یبرخوردار باشد تا سکونت و زندگ  ییایز صفات و مزاا  دیگونه که خانه باهمان

  را مرفه و  ی باشد که زندگ   ریو دلپذ  ی گرم و صمیم  ی باشد و نیز مانند خانه محیط یو راحت شیتأمین آسا  یبرا  یی ها یژگیو  کیفیات و 

  فیتعر  ی تر کیفیت زندگاز مفهوم گسترده   ی بخش اساس  توانیمحیط را م   تکیفی(.64- 65:  1394)مسرور و رضایی،  مطلوب سازد  

محیط   ده سازن  یاما بیشتر از اشاره به جمع اجزا  شود،یمعین حاصل م   هیناح  کیمتشکله  ی  کیفیت اجزا  ندیکرد. کیفیت محیط از برآ

 (.90: 1396دارد )قربی و همکاران،   مکان دلالت  کیاز  یبر ادراک کل

 رضایتمندی گردشگر کیفیت محیطی و  تحلیل  

 به   سرزمینی  به  درآمد  کسب  از  غیر  هدفی  با  را  متوالی  سال  یک  از  کمتر  و  شب  یک  از  بیش  مدتی  که  کسی  از  است  عبارت  گردشگر

   مدت  کوتاه  سفرهایبالا بودن میزان    کهمقصدهای گردشگری، مراکز شهری هستند    مهمترین  کند؛می  سفر  خود  معمول  اقامت  جز

ای  پیچیده  ترکیب  شهری  گردشگری  (. 24  : 1392،  همکاران  و  )زیاری  است   نموده  تبدیل   گردشگری  مراکز  ترین اصلی  از  یکی   به   راآن ها  

  گنجی،  و  خاله  هند  )نصیری  است  خدمات  ارائه  و  بازدیدکنندگان  جذبدر    شهر  کنش  و  توانمندی  میزان  و  محیطی  هایویژگی  از

محیط های طبیعی، جغرافیایی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی زمینه ساز فعالیت های گوناگونی هستند  هر یک از (، که 125: 1397

  با که است فراغت  اوقات گذران های روش شاید یکی از رایج ترین گردشگری  ها محسوب میشود. که توریسم نیز از جمله این فعالیت

شود )ودایع  می  شامل  را  ورزش  و  زیارت  و   سیاحت  و  اقتصادی  و  تجاری  هایفعالیت  تا  گرفته  استراحت  و  تفریح  از  متفاوت  هایانگیزه

 توریست   مناطق  برای  اجتماعی   و  محیطی  زیست  پیامدهایو مسافرت از نظر اقتصادی،    گردشگری  توسعه  . امروزه(115:  1399خیری،  

. رضایتمندی از محیط و خدمات  دهدمی  شکل  را  گردشگری  صنعت  صنایع  و  خدمات  فعالیت ها،  است و ترکیبی از  پراهمیت  پذیر

 حصول  و  بالا کیفیت با   خدمات ارائه باشد؛ بنابراین محور  برنامه و  هماهنگ  منطقی  اقدامات از ایزنجیره محصول  تواندمی گردشگری

 ,Kall)  است  شده  شناخته  رسمیت   به  گردشگری  صنایع  موفقیت  به  منجر  مهم  عوامل  عنوان  به،  مشتری  رضایت  از  اطمینان

 و دوستان ترغیب و وتشویق سو یک از مقصد، به مسافرت تداوم و بازگشت به آنان تمایل در این احساس رضایت  زیرا  (2015:26

 
1- Sustainable Development Goals 
2 Chen and et al 



محلات مورد نظر    در  اقتصادی  رونق  و  گردشگری  پایداری  و  تداوم  باعث  ترتیب  و به اینتأثیرگذار است   مقصد شهر  از  دیدار  آشنایان به

 می شود. 

  نوبنیاد  محلات

  های تعریف  تفاوت  و  تنوع  به  ،(1995)  هربرت  و  دیویس.  است  شهری  تقسیمات  نظر  از  شهرسازی  واحد  ترینکوچک   عنوان  به  محله

  یافته   سازمان  های شکل  و   کالبدی  اجتماعی   های ویژگی  از  ایگسترده  طیف  ها   تعریف  این .کنندمی  اشاره  محله  خصوص  در   شده  ارائه

 جغرافیدان  دیدگاه   از  محله  ماهیت  (.79:  1399  پیران،  و  زاده  عبدالله)   گیرد  می   بر  در رفتاری  و   اجتماعی   روابط  و   مشترک  علائق   از  ای

  غلبه  منظور به و جویند شرکت  روزمره زندگی  درگذران و  دیداریکدیگر دیدار  تا  آوردمی فراهم  مردم برای فرصتی اجتماعی و شهری

  حیات   های  سلول  عنوان  به  شهرها  مسکونی  محلات  دور،  های  گذشته  از (Quan,2019:65)بپردازند همکاری  به  مشکلاتشان  بر

 مدیران   موجود،  وضع  در  شهری  حیات  های   نابسامانی  به  توجه  با   ایران  دراست.    داشته  آنها   ساکنان  زندگی   در  اساسی   نقش  شهری،

  که  داشت  اذعان  باید.  (36:  1398همکاران،  و  سرائی)  است  نموده  واحدها   قالب  در  خرد  های  مقیاس  در  توجه  به  ناگزیر  را  شهری

  زمین   رفتن  هدر  نتیجه  در  و  شهر  هرز  و  اندازه  از  بیش  گسترش  مخالف   که  دارد  نوشهرگرایی  جنبش  در  ریشه  شهری  نوبنیاد  محلات

 محله  یک  های  کاربری.  باشد   می  محله  های  کاربری  مناسب  عملکردی  شعاع  محله،  در  مداری  پیاده  افزایش  برای  مهم  عوامل  از؛  است،

  آسان   دسترسی  با   همچنین  نشوند؛   محله  ترک  به  مجبور  خود،  نیازهای  رفع  برای  محله  ساکنان  که  شوند   یابی  مکان  ای  گونه  به  باید 

 (.12: 1395 همکاران، و امانپور) نمایند فراهم را موتوری نقلیه وسایل از استفاده کاهش موجبات نیاز مورد  خدمات به

 محیطی  کیفیت سنجش های معرف و شاخص ها .2  جدول

 منبع زیر شاخص شاخص 

 

- کالبدی

 محیطی

  ی شهر  یساخت ها ر یمحله به زی دسترس تیوضعساختمان مسکونی،  وساز دررعایت ضوابط فنی ساخت

، تسهیلات واحد مسکونی، بالا بودن کیفیت کالبدی محیط  آب و فاضلاب، برق، گاز، تلفن( ی )لوله کش

چشم انداز بصری   عمومی، نقل و حمل کیفیتمسکونی، وضعیت پوشش سطح کوچه ها و خیابان ها، 

  تیفیکمحله، وضعیت نورپردازی محله در شب، دسترسی به واحدهای اموزشی، دسترسی به فضای سبز،  

 .روزانه( اجاتی)احت  دی محله به مراکز خر یدسترس

(Węziak-Białowolska, 

2016; 
مشکینی و 

 ، 1394همکاران،

 ( 1398زارع و همکاران،

 

 

 اقتصادی

خانوار، وضعیت اشتغال، دسترسی به فرصت های اشتغال، هزینه زندگی، هزینه های  رضایتمندی از درآمد 

 واحد مسکونی، کاهش خسارت های مالی مسکن در اثر وقوع بلاهای طبیعی )زلزله ،سیل و...( و... 

(Sadeghi et al, 2018;  
مشکینی و همکاران  

،1394، 

محمدی و همکاران،  

1395 ) 

 

 

 اجتماعی 

فضاهای مکث و تجمع در محله، آرامش خاطر، امنیت و روابط اجتماعی، مشارکت، امید به زندگی، حس  

میزان تمایل به تغییر محله سکونت، رضایت از هم محلی ها و حس وابستگی به محله، سهولت  تعلق، 

 بزهکاری.  وجود عدم و محله امنیت از رضایت حرکت و دسترسی آسان از محله ای به محله ای دیگر، 

Lynch,1981; ) 

Ross et al., 2010; 

Suárez et al., 
2016; 

 ( 1398ی،خان یو پورعل یحق

 
زیست  

 محیطی

 نظافت معابر، جمع آوری فاضلاب و آب های سطحی، امکان پیاده روی و دوچرخه سواری، جمع اوری زباله، 

 فضاهای کارایی سرزندگی، میزان و تحرک و کانون تجمع عنوان به محله مرکز وجود و مرکزیت حس

 هوای و آب محله، کیفیت بهداشت پیاده، کیفیت های مسیر کیفیت و پیاده عمومی در محله، راحتی

 مطبوع، رضایتمندی کلی از محله.  طبیعت و مناظر و سبز فضای کیفیت و محیط، تعدد

Lynch,1997; ) 

 ، 1396شهابیان و اسدی، 

  ( 1399باقری صدیق،

 1403محاسبات نگارنده، منبع: 

 محدوده مورد مطالعه 



به  و    (1395  - سرشماری عمومی نفوس و مسکن)نفر بوده    190441برابر با  ، که جمعیت آن  شهرکرد یکی از شهرهای مرکزی ایران

منظریه، میرآباد  این پژوهش چهار محله نوبنیاد  است، که در    زاگرس قرارگرفته  های  کوهشمالی رشتهدر قسمت    لحاظ توپوگرافی 

محله    غربی، واقع در شمال شرق، محله کوی فرهنگیان در شمال غرب و برم پهنه در جنوب شهرکرد مورد بررسی قرار گرفته اند. 

میرآباد غربی در  د، تحت عنوان شهرک منظریه در شمال شرق شهرکرد قرار گرفته است. محله  شهرکره واقع در منطقه دو  منظری

کوی فرهنگیان واقع    محلهابان فردوسی شمالی محدود شده است.  ز شرق با خیابان امام خمینی و از جنوب با خیمنطقه دو شهرکرد، ا

برم پهنه واقع در    محله  است.  شده  واقع  احمر  هلال  سرچشمه ها، خیابان  بلوارو در    شهرکرد  سعدی محله  در  در منطقه یک شهرکرد

 (. 1395-)نتایج سرشماری عمومیاست  شده واقع شهرکرد شهر شرقی جنوب  یمنطقه دو شهرکرد، در محدوده

 
 شهرکرد نقشه موقعیت مكانی محلات نوبنیاد  .1شكل   

 1403منبع: محاسبات نگارنده،                

 هامواد و روش

  –تحلیلی و روش تحقیق نیز تحلیلی -ای و از لحاظ ماهیت، از نوع تحقیقات توصیفیتوسعه  -کاربردیپژوهش حاضر بر اساس هدف،  

ای شده و در روش کتابخانه ای و میدانی استفادهآوری اطلاعات مورد نیاز پژوهش از دو روش کتابخانهباشد. برای جمع همبستگی می

های مؤثر در کیفیت محیط شهری پرداخته شد. در روش میدانی به  به بررسی مبانی نظری، پیشینه موضوع، گردآوری ابعاد و شاخص

  یمحدوده مطالعاتاز ابزار پرسشنامه استفاده گردید؛    ی کیفیت محیطی،هاشاخص هروند )گردشگر( از  منظور بررسی رضایتمندی ش

از روش    پژوهشی باشد. در این  مشهر شهرکرد    در"، میرآباد غربی، کوی فرهنگیان و برم پهنههی منظر"ادیمحله نوبن، چهار  قیتحق

  است؛   شده  انتخاب  درصد  95  اطمینان  سطح  با  و  بوده  درصد  5  گیری  نمونه  خطای  سطح  است،  شده   استفاده  تصادفی   گیرینمونه 

 Sampling منوی  از  شدند؛   گزینش   Hawths Tools تابع  از  استفاده   با  رندمی،  بصورت  ها نمونه  GIS محیط  در  که  صورت  بدین 

Tools گزینه   انتخاب  با Generate Random Points انتخاب   ای  نقطه  صورت  به  نمونه  167تعداد  ها،  نمونه  تعداد  کردن  وارد  با  

 :اند شده  داده نشان GIS افزار نرم در و  شده انتخاب تصادفی روش به آماری نمونه حاضر، پژوهش   در. شد



 
 نقشه نقاط نمونه گیری شده محلات نوبنیاد شهرکرد  .2شكل

 1402منبع: محاسبات نگارنده،               
تعیین گردید که   SPSS  افزارآزمون و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ در محیط نرمروایی پرسشنامه نیز با استفاده از پیش

 ها است.نگی و پایایی بالای دادهگویای هماه
 های پژوهشضریب پایایی شاخص.3 جدول

 ضریب پایایی  متغیر محله 
 88/0 کالبدی  منظریه 

 84/0 زیست محیطی 
 83/0 اجتماعی 
 74/0 اقتصادی

 87/0 الفای کل کیفیت محیطی 
 89/0 کالبدی  میرآبادغربی 

 88/0 زیست محیطی 
 81/0 اجتماعی 
 75/0 اقتصادی

 83/0 الفای کل کیفیت محیطی 
 92/0 کالبدی  کوی فرهنگیان 

 88/0 اقتصادی



 86/0 زیست محیطی 
 83/0 اجتماعی 

 95/0 الفای کل کیفیت محیطی 
 89/0 کالبدی  برم پهنه 

 80/0 اقتصادی
 80/0 اجتماعی 

 79/0 زیست محیطی 
 90/0 الفای کل کیفیت محیطی 

 1403منبع: محاسبات نگارنده، 

 ها و بحث یافته
 ی توصیفیهاافته ی

های جمعیت  شوند؛ در تحلیل توصیفی، داده ها ارائه می متغیرهای اصلی تحقیق و سپس تحلیل داده های پژوهش در دو بخش توصیف  یافته 

های فراوانی بررسی گردید که در این  های آماری تحقیق با استفاده از ابزارهای توصیفی شامل جداول و نمونه شناختی گردآوری شده از نمونه 

ز: جنسیت، سن، نوع مسکن، سطح تحصیلات، وضعیت فعالیت و وضعیت مالکیت  های اجتماعی شهروندان عبارتند اویژگی تحقیق  

های مربوط به مشخصات اجتماعی پاسخگویان چهار محله مورد مطالعه )میرآباد غربی وکوی فرهنگیان، منظریه و برم  مسکن. یافته

بین ساکنان در محله میرآباد غربی، در    پهنه( در این پژوهش تشریح گردیده است. با توجه به نتایج به دست آمده از نظر سنجی

؛ مؤلفه نوع مسکن، مسکن ویلایی با  درصد  9/45سال با    50تا    40درصد، در مؤلفه سن بازه سنی    1/56جنسیت، جنس مذکر با  

با  درصد  8/41با    پلمیدفوق درصد؛ مؤلفه سطح تحصیلات    7/75 بازنشسته  درصد؛ وضعیت مالکیت    7/36؛ مؤلفه وضعیت فعالیت، 

درصد بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. با توجه به نظرات مورد بررسی ساکنان در محله کوی   9/60مسکن، استیجاری  

؛ مؤلفه نوع مسکن، مسکن  درصد  9/44سال با    60تا   50  یسندرصد، در مؤلفه سن بازه    3/62فرهنگیان، در جنسیت، جنس مذکر با  

درصد؛ وضعیت    4/30با    آزاد؛ مؤلفه وضعیت فعالیت، کارمند و  درصد  4/59درصد؛ مؤلفه سطح تحصیلات فوق دیپلم با    56ویلایی با  

مورد   درصد بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. با توجه به نتایج به دست آمده در مؤلفه های  1/68مالکیت مسکن، مالک  

درصد؛ مؤلفه نوع   3/48سال با   40تا  30درصد، در مؤلفه سن بازه سنی   7/56بررسی در محله منظریه، در جنسیت، جنس مؤنث با 

  35درصد؛ مؤلفه وضعیت فعالیت، بیکار و آزاد با  3/38درصد؛ مؤلفه سطح تحصیلات کارشناسی با   7/71مسکن، مسکن آپارتمانی با 

درصد، بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. در مؤلفه های مورد بررسی    46ن، استیجاری  درصد؛ وضعیت مالکیت مسک

درصد؛ مؤلفه نوع مسکن،   7/30سال با  50تا  40درصد، در مؤلفه سن بازه سنی 1/59درمحله برم پهنه، در جنسیت، جنس مذکر با 

با   درصد؛ وضعیت   42درصد؛ مؤلفه وضعیت فعالیت، آزاد با    2/43درصد؛ مؤلفه سطح تحصیلات فوق دیپلم با    56مسکن ویلایی 

 درصد، بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است.   59مالکیت مسکن، مالک 

 تأثیر عوامل محیطی بر رضایت گردشگران  

  مشخصه ساختار   استان های گردیده است،  مراکز  و  شهرها  سایر  به  باعث تفاوت این شهرنسبت  بنوعی  که  یکی ازمشخصات شهرکرد

است. نقشه مدل رقومی    جنوبی  و دشت  شرقی  شمال  و ارتفاعات شمالی،  طبیعی  عناصر  وجود  جهت  به  وضعیت  این.  است  شهر  طبیعی

ارتفاع شهر شهرکرد، نشانگر این مسآله است که از بین محلات نوبنیاد مورد مطالعه، محله منظریه و میرآباد غربی از بیشترین ارتفاع 

آن از بیشترین شیب برخوردار است که بر اساس مطالعات میدانی و توزیع پرسشنامه نارضایتی ساکنان و مسافران را از  و به تبع  

  خیابان  شامل  که  است  برخودار  پایینی  کیفیت  از  محله میرآباد غربی  شمال  از  کوچکی  کیفیت محیط مسکونی نشان می دهد. محدوده

  موقعیت  و  بودن  نوساز  به  توجه  با  مسکونی،   واحد   کیفیت  سطح  محدوده   این  در  باشد،می  د الون  خیابان  و   آفتاب   میدان  سمت  به  جهاد

 ساکنان و به تبع آن مسافران و گردشگران   رضایت   عدم  موجب  زیاد  شیب  و   کوه   با   مجاورت  دلیل  به  و   است  پایین  تقریبا    ان،   جغرافیایی

در کنار این محدوده قسمت پارک جنگلی ملت در ارتفاعات میرآباد غربی ساخته     باشد؛ می  ساخت  حال  در  هنوز  دلیل  همین  به  و   شده



ارتفاع در  از نظر  از داخل استان و چه خارخ استان شده است محله کوی فرهنگیان  شده که سبب جذب گردشگران بسیاری چه 

  که  باشدمی  برخوردار  بالایی  کیفیت  از  جنوب  و  شمال  محدوده  فرهنگیان،  کوی  محله  در  وضعیت متوسط رو به بالا قرار گرفت است

باشد. پارک فرهنگیان به دلیل فضای سبز زیبا و امکانات تفریحی  می(  ع)  حسین  امام   میدان  سمت به   فرهنگیان  پارک  محدوده  شامل

جذب گردشگر  در جذب گردشگر بسیار تأثیرگذار بوده و یک منطقه گردشگری زیبا در دل کوه می باشد.که با ساختن این پارک، سبب  

در این محله نوبنیاد شده است. در آخر محله برم پهنه که در قسمت جنوبی شهر شهرکرد می باشد از پایین ترین ارتفاع نسبت به  

سایر محلات نوبنیاد و کل شهر قرار گرفته است که دارای زمینی هموار و شیبی مساعد می باشد و تأثیر بسزایی در بالا بردن کیفیت 

میدان قمر بنی هاشم( از سمت اصفهان، شهرکرد به دلیل کیفیت بالای محیط  حله داشته است. از این رو ورودی شهر )م  بافت کالبدی

های اصفهان و اهواز به خصوص در   ر بوده و مسافران بسیاری از استانو فضای سبز و وجود پارک بزرگ لاله در جذب گردشگر مؤث

 این منطقه اسکان می پذیرند. ماه های گرم سال و تعیطلات تابستانی در 

 

 نقشه توپوگرافی محدوده مورد مطالعه شهر شهرکرد 3شكل 

 1403منبع: محاسبات نگارنده، 

  نوبنیاد محلات   درکیفیت گردشگری و رضایتمندی    در مؤثر  های مؤلفه

  و  غربی   میرآباد ، منظریه و برم پهنه؛  نوبنیادچهار محله    محیطی  کیفیت  های  مؤلفه  سنجش  راستای پژوهش در  این  اینکه  به  توجه  با

 مستقیم   اثرات  بررسی   به  بخش  این   در  بنابراین  باشد؛   می  گردشگران  رضایتمندی   و  محیط  کیفیت  وضعیت  بررسی  و  فرهنگیان  کوی

 محله   شهری،  محیط  کیفیت  هایشاخص  سنجش  به  توجه  با شود.    می  پرداخته  پژوهش   سولات  راستای  در  ها  مؤلفه  مستقیم  غیر  و



 بین   در  که  است  برخوردار  فرهنگیان  کوی  محله  به  نسبت  بالاتری  کیفیت  از  محیطی  زیست  و  کالبدی  شاخص  نظر  از  غربی  میرآباد

  جزء  مسکونی  محلات  در  امنیت  و  مساکن  کیفیت  ارتقای  همواره  کند،می  ایفا  را  نقش  و  تأثیر  بیشترین  کالبدی  بعد   مؤثر،  هایمؤلفه 

، که در نقشه کاربری اراضی شهرکرد نحوه جانمایی  باشد می گردشگران و مسافران رضایتمندی افزایش بر تأثیرگذار ترین عوامل مهم

آشنایی با خدمات شهری در جهت جذب   اده از این نقشه میتوان از طریقکاربری ها در محلات مورد مطالعه مشخص شده و با استف

 ارائه داد. توریست راهکارهای مطلوبی را

 
 نقشه کاربری اراضی شهر شهرکرد .4شكل 

 1403منبع: محاسبات نگارنده، 

 ی استنباطی هاافته ی

   رگرسیون مؤلفه های مؤثر برکیفیت محیطی به تفكیک محلات نوبنیاد در شهرکرد تحلیل

 های تأثیرگذار بر میزان   و استفاده از مدل رگرسیون چندگانه، شاخص  اس پی اس اسافزار  گیری از نرمدر آمار استنباطی با بهره

که رهنگیان شهرکرد مشخص گردید. بدین صورت  کیفیت محیطی در چهارمحله نوبنیاد منظریه و برم پهنه، میرآباد غربی وکوی ف

 براساس ضریب بتا شاخصهای پنهان با توجه میزان تأثیر هرکدام رتبه بندی شده اند. 
 منظریه حاصل از خروجی رگرسیون  ضرایب میزان شدت روابط میان متغیرهای مؤثر بر کیفیت محیطی محله.4 جدول

 ضریب T ا داری سطح معن

 نشده  استانداردضریب  ضریب استاندارد
 نام متغیر 

Beta  خطایB B 

 )ثابت(  - 105/7 000/0  000/0 000/1

 محیطی-کالبدی 000/1 000/0 516/0 414/0 000/0



 اقتصادی 000/1 000/0 266/0 188/5 000/0

 اجتماعی  000/1 000/0 291/0 973/9 000/0

 زیست محیطی  000/1 000/0 457/0 915/9 000/0

 1403منبع: محاسبات نگارنده، 

 ضرایب میزان شدت روابط میان متغیرهای مؤثر بر کیفیت محیطی محله برم پهنه حاصل از خروجی رگرسیون  .5جدول

 ضریب استاندارد نشده  ضریب استاندارد ضریب T سطح معنا داری 
 نام متغیر 

Beta  خطایB B 

 )ثابت(  - 816/7 000/0  000/0 000/1

 محیطی-کالبدی 000/1 000/0 549/0 466/3 000/0

 اقتصادی 000/1 000/0 280/0 847/7 000/0

 اجتماعی  000/1 000/0 307/0 518/2 000/0

 زیست محیطی  000/1 000/0 295/0 026/2 000/0

 1403منبع: محاسبات نگارنده، 

 خروجی رگرسیون رایب میزان شدت روابط میان متغیرهای مؤثر بر کیفیت محیطی محله میرآبادغربی حاصل از  ض .6جدول

 ضریب استاندارد نشده  ضریب استاندارد ضریب T سطح معنا داری 
 نام متغیر 

Beta  خطایB B 

 )ثابت(  - 38/1 000/0  000/0 000/1

 محیطی-کالبدی 000/1 000/0 599/0 02/9 000/0

 اقتصادی 000/1 000/0 325/0 59/6 000/0

 اجتماعی  000/1 000/0 379/0 25/7 000/0

 زیست محیطی  000/1 000/0 542/0 56/8 000/0

 1403منبع: محاسبات نگارنده، 

 ضرایب میزان شدت روابط میان متغیرهای مؤثر بر کیفیت محیطی محله فرهنگیان حاصل از خروجی رگرسیون .7جدول

 ضریب استاندارد نشده  ضریب استاندارد ضریب T سطح معنا داری 
 نام متغیر 

Beta  خطایB B 

 )ثابت(  - 750/6 000/0  000/0 000/1

 محیطی-کالبدی 000/1 000/0 415/0 458/3 000/0



 اقتصادی 000/1 000/0 261/0 331/3 000/0

 اجتماعی  000/1 000/0 225/0 078/5 000/0

 زیست محیطی  000/1 000/0 254/0 469/2 000/0

 1403منبع: محاسبات نگارنده، 

با مقدار ضریب    محیطی -ضریب بتای متغیرهای پنهان درمحله منظریه به ترتیب عبارتند از: شاخص کالبدی  (، 4با توجه به جدول )

اولویت دوم، شاخص اجتماعی باد  457/0اولویت اول، شاخص زیست محیطی با    در  516/0بتای اولویت سوم و نهایتا    291/0ر  در 

اولویت بندی متغیرهای    (،5در مقایسه با محله منظریه جدول )  ست. در اولویت چهارم قرار گرفته ا   266/0شاخص اقتصادی با ضریب

محیطی با مقدار ضریب بتا -کالبدی  پنهان محله برم پهنه را بر اساس ضریب بتا نمایش می دهد که به ترتیب عبارتند از: شاخص

در اولویت سوم و نهایتا شاخص   295/0لویت دوم، شاخص زیست محیطی با در او 307/0در اولویت اول، شاخص اجتماعی با  549/0

ضریب بتای متغیرهای پنهان در محله میرآباد  (،  6با توجه به جدول )در اولویت چهارم قرار گرفته است.    0/  280یباقتصادی با ضر

  در   542/0ولویت اول، شاخص زیست محیطی با  در ا  599/0محیطی با مقدار ضریب بتای  -به ترتیب عبارتند از: شاخص کالبدی  غربی 

در اولویت چهارم قرار گرفته است.    325/0  ضریبوم و نهایتا شاخص اقتصادی با  در اولویت س  379/0اولویت دوم، شاخص اجتماعی با  

، اولویت بندی متغیرهای پنهان محله کوی فرهنگیان را بر اساس ضریب بتا نمایش می  (7در مقایسه با محله میرآباد غربی جدول)

در    261/0در اولویت اول، شاخص اقتصادی  با    415/0محیطی با مقدار ضریب بتای  -عبارتند از: شاخص کالبدیدهد که به ترتیب  

در اولویت چهارم قرار   225/0نهایتا شاخص اجتماهی  با ضریب  در اولویت سوم و    254/0اولویت دوم، شاخص زیست محیطی با  

( کمتر از مقدار ضریب خطای 0/ 000بوده و سطح معنا داری آزمون نیز)  96/1برای هر چهار شاخص بزرگتر از    tمقدار  .  گرفته است

درصد وجود رابطه    95بنابراین فرضیه صفر یعنی فرض عدم وجود رابطه رد و با ضریب اطمینان  ( بدست آمده است.  05/0تحقیق )

 بین ابعاد چهارگانه کیفیت محیطی تأیید می شود.  

 الگوی مفهومی معادلات ساختاری تحقیق 

تحلیل آماری باشد، یک فرضیه نظری بر اساس شاخص های پنهان و آشکار و رابطه بین این شاخص ها    یک  اینکه  از  بیش  مرحله  ینا

محقق  فرآیند، این در که است، مطالعه و محقق مورد موضوع با بر نظریه های مرتبط مبتنی  مدلی چنین یک تدوین. با یکدیگر است

 تحلیل   قوت  و  اعتبار.  کند می  تعیین  را  ها آن  بین  فرضی  روابط  و  مشخص  آشکار  شاخص های پنهان و   قالب  در  را  مفهومی  اجزاء مدل

 (.  42: 1388 کلانتری،) دارد  بستگی مفهومی  مدل این دقت به لیزرل قالب موضوع در



 
 گو مفهومی معادلات ساختاری تحقیق . ال5شكل 

 1403منبع: محاسبات نگارنده،                                                                      

محیطی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی در  - وزن دهی به تک تک عوامل مؤثر کالبدی1استفاده از نرم افزار اکسپرت چویس  

محیطی بیشترین تأثیر را برکیفیت دو محله  -ن عوامل مؤثر، شاخص کالبدینظر گرفته شد. نتایج این تحلیل نشان می دهد که از بی

به ترتیب با مقدار ضریب    محیطی در محله منظریه و برم پهنه-منظریه و برم پهنه دارا می باشد؛ با توجه به این که شاخص کالبدی 

( نمایش بصری از وزن دهی شاخص های  6شد؛ شکل ) قرار دارد، این مساله نیز قابل اثبات می با  در اولویت اول  549/0و    516/0بتای  

 کالبدی در نرم افزار اکسپرت چویس می باشد. 

 

 پهنه و منظریه از سمت  چپ به راست محیطی محله برم-شاخص کالبدی .6شكل

 1403منبع: محاسبات نگارنده،   

 
1 Expert choice 



 

میرآباد غربی وکوی فرهنگیان دارا می باشد؛ با توجه محیطی بیشترین تأثیر را برکیفیت دو محله  -از بین عوامل مؤثر، شاخص کالبدی

در   415/0و    599/0ب با مقدار ضریب بتای  محیطی در محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان به ترتی- به این که شاخص کالبدی

عمومی اعم از    بر اساس این تحلیل ها می توان نتیجه گرفت شاخص میزان دسترسی به وسایل حمل و نقل  قرار دارد،  اولویت اول

هربازی، استخر، باشگاه ورزشی(  میزان دسترسی به امکانات تفریحی )پارک، ش محله میرآباد غربی و  در   )ایستگاه اتوبوس و تاکسی و...(، 

  (، 7مساله نیز قابل اثبات می باشد؛ شکل )و مسافران دارد. این    گردشگرانمحله کوی فرهنگیان تاثیر بسزایی بر میزان رضایت  در

 محیطی در نرم افزار اکسپرت چویس می باشد. -بصری از وزن دهی شاخص های کالبدی   نمایش

 

 
 محیطی محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان از سمت چپ به راست-شاخص کالبدی .7شكل

 1403منبع: محاسبات نگارنده،                                                                      

  شنهادهایپی و  ریگجهینت

 رشد   روند  اگر  که  ایگونه به  ،نان افزایش یافته استمسکونی در نواحی شهری به عنوان سکونتگاه اصلی ساک  های  امروزه اهمیت محیط

  قابل   طور  به  که  آمد   خواهد  وجود  به  محیطیزیست  و   اجتماعی  اقتصادی،   نیروهای  از  بسیاری  میان  جدی  هایتنش  یابد،   ادامه  فعلی

  هدف   ،پژوهش  فرضیات  راستایرو در    این  از  گذاشت؛  خواهد  تأثیر  و مسافران  ساکنان  رضایت  و  شهری  محیط  کیفیت  ائ برملاحظه

 برای  مناسب  راهبردهایی   تدوین  جهت  در  و مسافران  ساکنان  رضایتمندی  سطح  و  شهری  محیط  کیفیت  سنجش   پژوهش  این  اصلی

پهنه    کوی  و  غربی  میرآباد"  نوبنیاد  لهچهار مح  در  کیفیت  ارتقای برم    شهرکرد به صورت مقایسه تطبیقی "  فرهنگیان، منظریه و 

محله و مقایسه دو به دوی آنها    بررسی هر چهار  نهایتدر ترین تأثیر و نقش را ایفا می کند؛  کالبدی بیشبعد پژوهش    باشد؛ در اینمی

کیفیت بالاتری نسبت به محله کوی  خص کالبدی، زیست محیطی و اجتماعی از  که محله میرآباد غربی از نظر شا  نشان می دهد 

نظریه براساس چهار مؤلفه کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و  محلات مورد بررسی، محله مفرهنگیان و منظریه برخوردار است، در بین  

  هنده  صیرینحاضر با تحقیقق    پژوهش   مقایسه  از   . پسو برم پهنه از بالا ترین کیفیت برخوردار است.  طی از کیفیت پایینیزیست محی

 تامین   زمینه  در  بوستان  بازدید  از  گردشگراندهد، که    می  نشان  پژوهش  نتایج،  تهران  البلاغه  نهج  در بوستان ،  (1397)گنجی    و  خاله

  بوستان  محیط  طراحی  و  زیبایی  اندازها و  چشم  و  مناظر  محیطی،  زیست  شرایط  امنیت، کیفیت  هایشاخص  سنجش  بااساسی    نیازهای

بیشترین  نهج پژوهشی با عنوان 1401و همکاران )بخشی    که با پژوهش حاضر همسو است.   اندداشته  را  رضایتمندی  البلاغه  ( در 

  محیطی کیفیت ارتقای وقایع در گستردگی  و تنوع محتوایی، و  محیطی زیست های   شاخص تأثیر بررسی  فرهنگی،به محور بازآفرینی

  مؤلفۀ   سپس  و  اول  اولویت  در  محیطیزیست   مؤلفۀ  ترتیب،ه شاخصها ب  میان  در  که  دهد  می  نشان  پژوهش  های  یافتهپرداخته است، که  

مقایسه پژوهش حاضر  نهایت پس از  مطابقت دارد. در  حاضرکه با پژوهش    دارند  قرار  محیط  کیفیت ارتقای  بعدی  اولویت  در  محتوایی

ضایتمندی مشخص گردید معیار سلامت بیشترین نقش را در کیفیت محیط سکونتی و میزان ر  ،(1399با مقاله بیات ترک و اتحادی )

سعی  بنابراین  .نقش است که با تحقیق حاضر مغایرت دارد نیترکمدارد و معیار کالبدی در این مقاله دارای در محدوده مورد مطالعه 

ظریه و میرآباد غربی  ی بایر جهت ایجاد مساکن مهر در شهرک منبر آن بوده با بررسی محلات جدید الاحداث و استفاده از زمینها

کیفیت زندگی و ایجاد رضایت و دلبستگی در ساکنان برداشته شود تا از مهاجرت ساکنان    گامی در جهت احیا و نوسازی شهر و ارتقای



یری کند. روزانه مسافران بسیاری در  کیلومتری شهرکرد قرار دارد، جلوگ 100این شهر به مناطق دیگر خصوصا استان اصفهان که در  

مسیر شهرکرد به اصفهان در حال جابه جایی هستند، چه به لحاظ کاری و چه به لحاظ تحصیلی و چه از نظر امکانات و خدمات  

شهری و فضای سبز   خدمات   ترینمطلوب   ارائه  پژوهش با هدف   این  پزشکی با کیفیت سبب جذب ساکنان شهر شهرکرد شده است.

 براساس نماید. می  تضمین  بیشتر  هرچه  را  گردشگری  توسعهبه    دستیابی شهروندان    نظرات  به  توجه  و  )گردشگران(  منظور جذب  به

محیطی محلات بیشترین   -ی صورت گرفته شاخص های میزان رضایت از کیفیت کالبدیهالیتحلمطالعات بسیاری از محققان و  

محیطی نسبت به بقیه ابعاد    -مهم بودن بعد کالبدی  گر نشانکه    گذاری را در افزایش کیفیت محیطی محلات نوبنیاد شهری داردریتأث

انتقال می  درستی و رضایت را به شهروندان )گردشگر( اه، شادی، تن چه کیفیت محیط بالاتر باشد بهتر می تواند احساس رف هر است؛ 

 دهد.  

ص های ضعیف کیفیت شاخکه در شمار    ن کیفیت محیط شهری در چهار محله مورد مطالعه در ادامه پیشنهاداتی درجهت افزایش میزا

 شود: محیطی قرار دارند، ارائه می

 گردشگری. توسعه  راهبردهای مفاد الزامات بندی اولویت  شناسایی تشخیص در شهروندان محور فرهنگ مشارکت ارتقا •

  آل ایده  د و شهرک منظریه نحوی که انتظارات ومحلات جدید الاحداث شهرکرمطلوب در   پذیرایی  و اقامتی  خدمات  تامین •

 نماید.  تامین را خارجی گردشگر بر  تاکید با  گردشگران های

 ایجاد  کاربری های مسکونی به ویژه مساکن مهر منظریه در برابر حوادث درجهتمقاوم سازی و بهبود ایمنی ساختمانها و  •

 شهروندان. زندگی برای بهتر محیط

  و  منظریه  محله  در  شهری  های  فرم  یکنواختی  جلوگیری از  منظور  به  جدیدالاحداث  تنوع در معماری ساختمانهای  ایجاد •

 فرهنگیان.  کوی

  در   گردشگر  حرکت  سهولت   درجهت  جدید  محلات  در  عمومی  ونقلحمل  وسایل   به  دسترسی  و  ونقلحمل   سیستم  بهبود  •

 .شهر سطح

 افزایش فرصتهای اشتغال، رشد اقتصادی و سرمایه گذاری هر چه بیشتر برای بالا بردن کیفیت اقتصاد شهری. •

 مطالعه.بهداشت درمنطقه مورد  محله و کیفیت  پاکیزگی به منظور ارتقای وضعیت محیط بهبود کیفیت •

شهروندان    ی تازه ساخت محله به منظور افزایش میزان رضایتهامحدودهو مسیرهای عابر پیاده در    هاابانیخبهبود کیفیت   •

 .و گردشگران

 محیطی. زیست های جلوگیری از آلودگی و کیفی ارتقای سواری در راستای دوچرخه فضاهای پیاده روی و  دهی سازمان  •

 منظور   به  محله از جمله نیمکت های مناسب برای نشستن و وسایل بازی برای کودکان  پارکهای  در  خدمات  کیفیت  افزایش •

 فرهنگیان.  کوی  و غربی میرآباد  محله دو ساکنان زندگی  در نشاط  و سرزندگی  حس ایجاد

 تجهیز فضاهای سبز به انواع تجهیزات ورزشی و تفریحی جهت افزایش رضایت ساکنان محله نوبنیاد.  •

 مآخذمنابع و  
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Abstract 

The urban environment is a collection of urban elements and textures that provide citizens with a sense of 

well-being, belonging and vitality, satisfaction of physical, social and symbolic features. In terms of urban 

environment quality standards, Shahrekord has problems in the fields of access, health, green space, ugly 

shape of buildings, etc. The continuation of this trend will reduce the quality of the urban environment for 

citizens. The aim of the current research is to measure the quality of the urban environment with an emphasis 

on the satisfaction of tourists in the newly founded neighborhoods of Shahrekord. The research method is 

descriptive and analytical, and quantitative and statistical methods, including multiple regression, structural 

equations and map drawing in ArcGIS software, were used, 54 indicators of the quality of the urban 

environment have been examined in the form of 4  physical, economic, social and environmental indicators. 

The results show that there is a significant difference between the four studied neighborhoods in terms of 

environmental quality indicators;  In this way, in terms of having environmental quality indicators, the 

physical, environmental, social and economic indicators with 0.511, 0.456, 0.287 and 0.266 percent in the 

order of priority in Manzareh neighborhood, n West Mirabad neighborhood, the priority of physical, 

environmental, social and economic indicators with factor weights of 0.599, 0.539, 0.378 and 0.324 percent 

respectively  Koi Farhangian neighborhood according to priority, physical, economic, environmental and 

social index with factor weights of 0.412, 0.260, 0.254 and 0.225 percent  nd Baram Paneh neighborhood 

with 0.548, 0.306, 0.294 and 0.278 percent, according to priority, physical, social, environmental and 

economic indicators. They play the biggest role in the environmental quality of Shahrekord, also the findings 

indicate that the variables of satisfaction with physical-environmental quality play the biggest role in 

increasing the environmental quality of new-foundation neighborhoods.  Finally, the general results of the 

research showed that there is a huge difference in the level of satisfaction of tourists in Mandarieh and 

Borm-Pehne neighborhoods, and Borm-Pehne neighborhood has a more favorable situation in terms of the 

quality of the urban environment and the level of satisfaction. 

Key words: urban environment quality, satisfaction, structural equations, geographic information system, 

Shahrekord 

 

 


