
 
 

 های گردشگری در ایران و توسعه اقتصادی قابلیت

 داود حسنوند ، کامپیوتر،شبکه های کامپیوتری، تهران،دانشگاه جامع انقلاب اسلامی ،تهران،ایران 

 ران یشهرستان الشتر، استان لرستان، ا  ،آموزش و پرورش  حسنوند،جغرافیا،جغرافیایی طبیعی ،مهناز دکتر 

 چکیده 

از مقاصد برتر گردشگری در منطقه خاورمیانه است. این مقاله به   ایران، با تاریخ غنی، فرهنگ متنوع، و مناظر طبیعی بکر، یکی 

های گردشگری ایران شامل  پردازد. در ابتدا، پتانسیلهای گردشگری ایران و نقش آن در توسعه اقتصادی کشور میبررسی قابلیت

گیرد. ایران با داشتن بیش از های موجود، مورد تحلیل قرار مینگی، و طبیعی، و همچنین زیرساخت های تاریخی، فرهتنوع جاذبه

ای  های تاریخی و فرهنگی، از موقعیت ویژهویژه در زمینه مکان میراث جهانی یونسکو، به  ۲۴جاذبه گردشگری ثبت شده و    ۲۰۰۰

 .برخوردار است

پتانسیل ایربا وجود این  های  ها شامل ضعف در زیرساختهای متعددی مواجه است. این چالشان با چالشها، صنعت گردشگری 

شود. همچنین، مسائل مرتبط با حفظ  المللی، و مشکلات مربوط به ورود گردشگران خارجی میگردشگری، نیاز به بهبود بازاریابی بین

 .موجود هستندمنابع طبیعی و فرهنگی، و نیاز به توسعه گردشگری پایدار، از دیگر مشکلات 

ها، تقویت  شود که شامل بهبود زیرساخت برای توسعه صنعت گردشگری و افزایش سهم آن در اقتصاد کشور، پیشنهاداتی ارائه می 

ویژه، تأکید بر گردشگری پایدار و اهمیت حفظ منابع طبیعی و  المللی، و ارتقاء شرایط ورود گردشگران خارجی است. بهبازاریابی بین

برداری بهینه  های موجود و بهرهرود. راهکارهای عملی برای حل چالششمار میهای اصلی بههای آینده، از اولویتی نسلفرهنگی برا

 .تواند به رونق بیشتر این صنعت و توسعه اقتصادی کشور کمک شایانی کند های گردشگری ایران میاز قابلیت

ای برای صنعت ی مختلف، به بررسی دقیق وضعیت کنونی و پیشنهادات توسعههای آماری و نمودارهااین مقاله با استفاده از داده

 .گردشگری ایران پرداخته است

 ی عیحفظ منابع طب ی,المللنیب یاب یبازار ی, و فرهنگ یخی تار ی هاجاذبه ی،گردشگر یهالیپتانس ,رانیا یگردشگرکلید واژه: 

 

 

 

 

 



 
 :مقدمه

با دارا   نیسرزم  نی. اد یآیبه شمار م  یگردشگر  نهیبرجسته در زم  یاز کشورها  یک ی  ،یغن   یچند هزار ساله و تمدن  یبا قدمت  رانیا

برخوردار است. از    یو خارج  یجذب گردشگران داخل  یبرا  یفراوان یهاتیاز قابل  ،ی و فرهنگ  یخیتار  ، یعیطب  رینظیب یهابودن جاذبه

  یهاتا دشت رازیهمچون اصفهان و ش یخیتار یبلند البرز و زاگرس، و از شهرها یهاکوه خزر تا یا یدر وفارس  جیخل  یبایسواحل ز

 .است یگردشگر  یهااز جاذبه انی پایب یانه یگنج رانیانبوه شمال کشور، ا یهاو جنگل عیوس

صنعت   نیمختلف شناخته شده است. ا  یدر کشورها  یمحرک توسعه اقتصاد  یاز موتورها  یکیعنوان  به  یگردشگر  ر،یاخ  یهادهه  در

مختلف    یهابخش  تیو تقو  یارز  یدرآمدها  ش یبلکه باعث افزا  کند،یکمک م   میرمستقیو غ   میمستق  یشغل   یهافرصت  جاد یتنها به انه

به   یبخشتنوع  یبرا یاساس یاز راهکارها  یکیعنوان به تواندیم ی موجود، توسعه گردشگر یهالینس . با توجه به پتاشودیم یاقتصاد

 .مطرح شود ی به منابع نفت یو کاهش وابستگ رانیاقتصاد ا

و    یالمللنینادرست در سطح ب  یریتصو  ،یرساختیز  یهاتیهمچون محدود  ییهابا چالش  رانیدر ا  یوجود، توسعه گردشگر  نیا  با

و   یآن بر توسعه اقتصاد  راتیتأث  ران،یا  یگردشگر  یهاتیجامع قابل  یمقاله به بررس  نیمواجه است. ا  یو اقتصاد  یاسیمشکلات س

 .پردازدیرفع موانع موجود م یبرا یی راهکارها

 

 
 :موقعیت منطقه مورد مطالعه 1شکل

 



 
 در منطقه  رانیا  یی ایجغراف  تیوقعم 

  یپل ارتباط  کیعنوان  به   رانیا  ییایجغراف  تیقرار دارد. موقع  انهیطور خاص در منطقه خاورمواقع شده و به  ایآس  یدر جنوب غرب  رانیا

  ی هایژگیو مهم دارد. در ادامه، و  کی استراتژ  ینقش  ،یمرکز  یایو آس  انهیمناطق مختلف خاورم  نیب  ن یو اروپا و همچن  ایدو قاره آس  نیب

 :شودیداده م حیتوض لیدر منطقه به تفص رانیا تیموقعو   ییایجغراف

 یی ای جغراف  تیموقع .1

 یدرجه شمال ۴۸تا  ۲۵: حدود ییایجغراف عرض

 یدرجه شرق  ۶۳تا  ۴۴: حدود ییایجغراف طول

. شودیشناخته م  یغرب  یایو آس  انهیخاورم  یکشورها  نیتراز بزرگ  یکیعنوان  مربع، به   لومتریک  ونیلیم  1.۶۴حدود    یبا مساحت  رانیا

 .مرز استعمان هم ی ایفارس و در جیخزر و از جنوب با خل یایکشور از شمال با در نیا

 رانیا  گانیهمسا .۲

 :شودیم ریز یمرز است که شامل کشورهابا هشت کشور هم رانیا

 .قرار دارد رانیا یغرب  یهاو در مجاورت استان رانی: در غرب اعراق 

 .مرز مشترک دارد رانیا ی غرب یهاو با استان رانیا ی : در شمال غربهیترک

 .است رانیا ی شمال غرب ی هامرز با استانو هم  ی: در شمال غربجانیآذربا

 .کشور قرار دارد ی شمال غرب یبه مرزها کیو نزد رانیا ی: در شمال غربارمنستان

 .و ارمنستان جانیآذربا  یبه مرزها ک ینزد ، ی: در شمال غربگرجستان

 .است رانیا ی و شرق یجنوب ی هامرز با استانو هم ی: در جنوب شرقپاکستان

 .قرار دارد رانیا یشرق  یهاو در مجاورت استان  رانی: در شرق اافغانستان

 .عمان ی ایفارس و در جیمرز با خلو هم رانیو عمان: در جنوب ا ی متحده عرب امارات

 یی ایجغراف  یهایژگیو .3

ها نقش  کوه  ن یزاگرس و البرز است. ا  رینظ  ی مهم  ی هاکوهرشته   یو دارا  شودیشناخته م   یکوهستان  یعنوان کشوربه  رانی: اهاکوه

 .کشور دارند  یآب و هوا و منابع آب نییدر تع یمهم

و    یمیخاص اقل  ی هایژگیو  یو دشت لوت معروف هستند که دارا  ریدشت کو  رینظ  عیوس  یهاابانی به ب  رانیاز ا  یی ها: بخشهاابانیب

 .هستند یطیمحست یز



 
عمان در جنوب، به منابع    یای فارس و در  جیخزر در شمال و خل ی ایدر در  یطولان  یبا داشتن خطوط ساحل  رانیها: او رودخانه  اها یدر

 .کنندیکشور کمک م یمنابع آب داخل نیبه تأم زیو دز ن رودندهیمانند کارون، زا یی هادارد. رودخانه یدسترس یمهم یو تجار یآب

 ک یاستراتژ  تیموقع .4

 ت یخزر، از اهم  یایفارس و در  جیخل  یدر مرزها  نیو اروپا، و همچن  ایآس  یهاخود در تقاطع قاره  ییایجغراف  تیموقع  لی به دل  رانیا

  کندیرا فراهم م  یالمللنیو حمل و نقل ب  یتجار  ی رهایبه مس  یامکان دسترس  رانیبه ا  تیموقع  نیبرخوردار است. ا  یاژهیو  کیاستراتژ

 کرده است.  لیدر منطقه تبد ی اسیو س ی مهم اقتصاد زمرک کیو آن را به 

 ران یا یگردشگر ی هالیپتانس  یمعرف

. تنوع شودیو جهان شناخته م انهیبرجسته در خاورم یاز مقاصد گردشگر یکیعنوان به ،ی غن یکهن و فرهنگ  یاخچهیبا تار رانیا

کرده است. در ادامه به   لیانواع مختلف گردشگران تبد یبرا آلدهیا یآن را به مقصد ن،یسرزم  نیا ی و فرهنگ یی ایجغراف ،یمیاقل

 :شودیپرداخته م رانیا یگردشگر یهالیانسپت نیتراز مهم یبرخ یبررس

 یو فرهنگ یخیتار  یهاجاذبه

ب  رانیا ا  نیاز جمله پرآثارتر  ونسکو،ی  یجهان   راثیشده در فهرست ماثر ثبت  ۲۳از    ش یبا دارا بودن  فهرست است.    ن یکشورها در 

  ش یباستان را به نما  رانیاز هنر و فرهنگ ا  یی خود، نمادها  زیانگشگفت  ی هایو کاشان با معمار  زدی  راز،یمانند اصفهان، ش  یی شهرها

 ،یزنده و پرانرژ  ییبا فضا  یسنت  یهنرمندانه، و بازارها  یهایبا طراح  یخیتار  یهاباغ  س،ینف  یهایکاریش . مساجد با کاگذارند یم

  یهااز تمدن  ییهاپاسارگاد، و ارگ بم، نمونه  د،یچون تخت جمش   یی هامکان  ن،یهستند. همچن  یران یو ذوق ا  هیاز روح  یبازتاب  یهمگ

 .کنندیرا از سراسر جهان به خود جذب م یاریساله گردشگران بس رکه ه گذارندیم  شیرا به نما رانیا ی باستان

 ی عیو طب  ی میاقل  تنوع

گرم و خشک در    ی هاابانیاز برف در شمال تا ب  دهیپوش  یهافراوان، از کوهستان  یمیبا تنوع اقل  یابا قرار گرفتن در منطقه  رانیا

  یکیخزر،    یایسرسبز و در  یهاداده است. منطقه شمال کشور با جنگل  یرا در خود جا  یعیطب  ی هااز جاذبه   یعیوس  فیجنوب، ط

عنوان مرنجاب، به  ریمانند دشت لوت و کو  یگسترده مرکز  یرهایاست. در مقابل، کو  ی و خارج  یداخل  یاز مقاصد محبوب گردشگر

فارس همچون   ج یخل  یبایز  ریجزا  ن،ی. همچنشوندیستارگان شناخته م  یو تماشا  یرنوردیعلاقمندان به کو  یمقاصد بکر و جذاب برا

 .دارند رانیا یدر صنعت گردشگر یا ژهیو گاهیمدرن، جا   یحیو امکانات تفر بایو قشم، با سواحل ز شیک

 یمذهب  یگردشگر

چون مشهد  ییزائر از داخل و خارج کشور است. شهرها هاون یلیم زبانیدر جهان، هر ساله م عیتش  یاز مراکز اصل یکیعنوان به  رانیا

. علاوه بر  شوندیمحسوب م  رانی در ا  ی مذهب  یمقاصد گردشگر  نیتربا حرم امام رضا )ع( و قم با حرم حضرت معصومه )س(، از مهم

  خیو تار  یمند به معمارگردشگران علاقه  یزائران، بلکه برا  یزادگان در سراسر کشور، نه تنها براامام  یهارهو مقب  یخیمساجد تار  ن،یا

 .دارند یاژهیو تیجذاب زین

 سلامت   یگردشگر



 
 ل یسلامت در منطقه تبد  یاز مقاصد گردشگر  یکیبه    ریاخ  یهامجهز، در سال  ی و مراکز درمان  یگرم معدنبا دارا بودن منابع آب   رانیا

مناطق آب است.  و لار  ن،یگرم سرع شده  درمان  جانیمحلات  متنوع  ارائه خدمات  تفر  ی با  م  ،یحیو  ز  زبانیهر ساله  از    یادیتعداد 

کشور را به    نیا  ،یصرفه درمانمقرون به  یهانه یو هز  رانیدر ا  یپزشک   یهاشرفتیپ   ن،ی. همچنهستند  یو خارج  یگردشگران داخل

 .کرده است ل یمناسب هستند، تبد متیو ق تیفیبا ک ی پزشک یهاکه به دنبال درمان یافراد یاز مقاصد محبوب برا یکی

 یو هنر غن  فرهنگ

و    هاشگاهی. نماکندیخود جذب م  یخود، گردشگران را به سو  ژهیو آداب و رسوم و  یدست  یهنرها  ، یقیبا شعر، موس  یرانیا  فرهنگ

  نیسرزم  نیمردم ا  تیاز هنر و خلاق  ی بازتاب  ، یکارو خاتم  یسفالگر  ،یناکاریدستباف، م  ی هاهمچون فرش   ، یدست  عیصنا  یبازارها

را به گردشگران ارائه   یرانیاز فرهنگ ا  رینظیب  یاتجربه  ،ی با مقامات مختلف و اشعار عرفان  یرانی ا  یسنت  یقیموس  ن،یاست. همچن

 .دهدیم

دارد.   یالمللن یبرجسته در سطح ب  یاز مقاصد گردشگر  یکیشدن به    لیتبد  یبرا  ییبالا  تیظرف  رانیا  ها،ل یپتانس  نیتوجه به ا  با

 منجر شود. ی اقتصاد مل تیو تقو  یجهان یدر صنعت گردشگر رانیا گاه ی به بهبود جا تواندیها مجاذبه نیا غیتوسعه و تبل

 ران یا  یصنعت گردشگر  یرو   شیپ  یهاچالش

پتانس  با  ا  یفراوان گردشگر  ی هالیوجود  با چالش  ن یا  ران،یدر  بهره  ی متعدد  یهاصنعت  از  از    یبردارمواجه است که مانع  کامل 

 :میکنیاشاره م رانی ا یصنعت گردشگر یرو شیپ  یها چالش نیتراز مهم ی. در ادامه به برخشودیموجود م یهاتیظرف

 یرساختیز  مشکلات

ها،  جاده  نییپا  تیفیکمبودها شامل ک  نیمناسب است. ا  ی هارساخت یکمبود ز  ران،یا  یصنعت گردشگر  ی هاچالش  ن یتریاز اصل  یکی

عوامل    نیبهداشت و درمان است. ا  ستمیس  ی هاییو نارسا  ،یالمللنیب  ی با استانداردها  ی هاناکارآمد، کمبود اقامتگاه  ی ونقل عمومحمل 

 .فراهم کند  یالمللنیگردشگران ب  یمطلوب برا یانتواند تجربه  رانیکه ا شوندیموجب م

 نادرست   یالمللنیب  ریتصو

 ریتصو  نیشده است. ا  یناامن معرف  یعنوان کشوربه  یطور نادرستبه  یالمللن یدر سطح ب  رانیا  ،یاو رسانه  ی اسیمسائل س  لیدل  به

  یفرهنگ  یپلماسید  قیکشور از طر  یالمللن یب  ری. بهبود تصوشودیم  رانیسفر به ا  یبرا  یگردشگران خارج  لیباعث کاهش تما  یمنف

 .گردشگران کمک کند شتریبه جذب ب تواندیم یالمللنیب ی هاو ارتباطات مؤثر با رسانه

 ی اقتصاد  مشکلات

 ی سفر برا  ی هانهیهز  ش یاند. افزاگذاشته  یمنف  ریتأث  رانیا  یبر صنعت گردشگر  زین  ی داخل  یبالا، نوسانات ارز و مشکلات اقتصاد  تورم

از جمله   یگردشگر  یهارساختیدر ز  یگذارهیسرما  یبرا  ی مردم و مشکلات مال  د یکاهش قدرت خر  ، یو خارج  یگردشگران داخل

 .ستنده  یاقتصاد طیشرا ن یا یامدهایپ 

 ی المللنیب  ی هامیتحر



 
در    تیموجب محدود  هامیتحر  نیاست. ا  یموانع توسعه صنعت گردشگر  نیتراز بزرگ  یکی  ران،یا  هیعل  ی و مال  ی اقتصاد  یهامیتحر

را    یخارج  یگذارهیو جذب سرما  یگردشگر  یهارساخت یاند و توسعه زشده  یالمللنیب  یو بازارها  هیسرما  ،یبه تکنولوژ  یدسترس

 .انددشوار کرده

 دهیدکار ماهر و آموزش  ی روین  کمبود

حوزه، موجب   نیدر ا  یانسان  یروین  تیو ترب  یآموزش  یهادارد. کمبود برنامه ازین  دهیدکار ماهر و آموزش  یرویبه ن  یگردشگر  صنعت

به بهبود   تواندیکار متخصص م  یروین  تیدر آموزش و ترب  یگذارهی. سرماشودیخدمات ارائه شده به گردشگران م  تیفیکاهش ک

 .کمک کند گردشگران  تیرضا شیخدمات و افزا تیفیک

 یت یریو مد  ک یبوروکرات  مشکلات

استراتژ  ینهادها  ان یم  ی عدم هماهنگ  ک،یبوروکرات  یهایدگیچیپ  نبود  برا  یمل  یمختلف و   گریاز د  یتوسعه گردشگر  یمشخص 

هماهنگ    یهااستیس  نیو تدو   یادار  یندهایبهبود فرآ  ،ی اصلاحات قانون  ازمند یموانع ن  نیاست. رفع ا  رانیصنعت در ا  ن یا  یهاچالش

 .است یدر سطح مل

 یو فرهنگ  یع یمنابع طب  بیو تخر  شیفرسا

  ت یریاز عدم مد  ی مشکل ناش  نیاست. ا  یو فرهنگ   ی عیمنابع طب  بیو تخر  ش یفرسا  ،یصنعت گردشگر  یبرا  یجد  داتیاز تهد  یکی

 .منجر شود یمقصد گردشگر  کیعنوان به رانیا تیدر بلندمدت به کاهش جذاب  تواندیاست که م یمنابع گردشگر داری و پا حیصح

 ران ی سهم آن در اقتصاد ا  شیو افزا  یتوسعه گردشگر  یبرا   شنهاداتیپ

  یهای لازم است که اقدامات و استراتژ ،ی سهم آن در اقتصاد مل شیو افزا رانیا یگردشگر یهاتیکامل از ظرف یبرداربهره یبرا

 :شودیپرداخته م رانیدر ا یتوسعه گردشگر یبرا یدیکل  شنهادیمختلف اتخاذ شود. در ادامه به چند پ  یهادر حوزه  یموثر

 ی گردشگر  یهارساختیدر ز  ی گذارهیسرما

  جاد یاست. ا یاساس یهاتیاز اولو یحیو مراکز تفر یو درمان  یها، خدمات بهداشتونقل، اقامتگاهحمل یهارساخت یو بهبود ز توسعه

  ی ارتباط یهارساخت یاستاندارد و بهبود ز یهاها و اقامتگاهاحداث هتل ،ی ونقل عموممناسب، گسترش شبکه حمل  یهاجاده

 .ها را جذب کنداز آن  یشتریو تعداد ب دهیبخش بودتجربه گردشگران را به تواندیم
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 :نفر(  ونیلیم  ۵.۵)  رانی به ا  یتعداد گردشگران خارج

 .اندسفر کرده  رانیاست که به ا یدهنده تعداد کل گردشگران خارجآمار نشان نیا

 :دلار(  اردیلیم ۷) ران یا یکل صنعت گردشگر درآمد

 .ریدر سال اخ رانیا یآمده از صنعت گردشگردستکل به درآمد

 

 :(٪1۵)یرشد سالانه گردشگران خارج درصد

 .رانیبه ا یرشد سالانه تعداد گردشگران خارج زانیم

 :هتل( ۳۰۰) یالمللنی استاندارد ب یدارا یهاهتل تعداد

 .رانیدر ا یالمللنیب  یمعتبر و با استانداردها  یهاهتل تعداد

 :مکان(  ۲۴) یشده جهان ثبت یگردشگر یهاجاذبه تعداد

 .رانیدر ا ونسکوی یجهان راثیعنوان مشده بهثبت  یهامکان تعداد



 
 :دلار( 1۲۰۰) یگردشگران خارج یمتوسط سفر برا یهانهیهز

 .کنندیصرف م رانیسفر به ا یبرا یکه گردشگران خارج یانه یهز متوسط

 :دلار(  اردیلیم  ۲) یگردشگر یهارساختیدر ز  یدولت یگذاره یسرما زانیم

 .یگردشگر یهارساختیشده توسط دولت در زانجام یگذارهیکل سرما مقدار

 :(٪1۰) نسبت به کل اشتغال یاشتغال در صنعت گردشگر درصد

 .نسبت به کل اشتغال کشور یدر صنعت گردشگر نیشاغل درصد

 :پرواز( ۴۰۰۰) رانیبه ا  یورود یالمللنیب ی پروازها تعداد

 .یدر سال جار رانیبه ا  یورود یالمللنیب ی پروازها تعداد

 :(یاز مناطق اصل ٪۳۰) یگردشگر یعیمنابع طب  بیو تخر شیفرسا زانیم

 .یاصل یدر مناطق گردشگر یعیمنابع طب شی و فرسا بیتخر درصد

 ی المللنی ب  غاتیو تبل  یابیبازار

از   یآگاه  شیو افزا رانینادرست ا ریتصو رییبه تغ تواند یم یالمللنیب  یهدفمند در بازارها یاب یبازار ی هان یکمپ یو اجرا جادیا

و استفاده از   یاحرفه  یا چندرسانه یمحتوا دیتول ،یالمللنیب یهاشگاهیکشور کمک کند. شرکت در نما  یگردشگر  یهاجاذبه

 .مؤثر باشد  یدر جذب گردشگران خارج تواندیم ی اجتماع  یهاشبکه   در (influencers) رگذارانیتأث

 

 



 
 دار یپا  یگردشگر  توسعه

  یهابرنامه یبرخوردار است. اجرا یاژهیو تی از اهم رانیا  ی و فرهنگ یعیحفظ منابع طب یبرا داریپا یبه اصول گردشگر توجه

  یو فرهنگ  یعیحفاظت از منابع طب تیدرباره اهم یو آموزش جامعه محل ریتأثکم یگردشگر قیتشو ،یطیمحستیز تیریمد

 .کمک کند شگرانگرد  مدتیو جذب طولان  یداری به پا تواندیم

 یورود گردشگران خارج  لیتسه

تعداد گردشگران   شیاز عوامل مؤثر در افزا  ی کی  تواندیم   یگردشگران خارج  یورود برا  ی هاتیو کاهش محدود  زایو  ی هااستیس  دبهبو

 یالمللن یگردشگران ب  یرا برا   رانیا  تیجذاب  تواندیم  یادار  یندهایفرآ  لیو تسه  زایو  یهانهیکاهش هز  ،یکیالکترون  یزایباشد. ارائه و

 .دهد  شیافزا

 یالمللنیب  ی هایهمکار  تیتقو

کمک    رانیا  یصنعت گردشگر  یبه ارتقا  تواندیم   ی جهان  یگردشگر  یو نهادها  هیهمسا  یکشورها  ، یالمللنیب  ی هابا سازمان  یهمکار

مشترک،    یگذارهیو سرما  یگردشگر  یهاآموزش   یتبادل گردشگر، ارتقا  نهیدر زم  یهمکار  یهانامهها و توافقنامهکند. انعقاد تفاهم

 .صنعت کمک کند نیبه توسعه ا تواند یم  هاست ک یاز جمله اقدامات

 و آموزش یانسان  ی روین  تیتقو

و متخصصان   ،یگردشگر  انیها، راهنماهتل  تیریاز جمله مد  یمختلف گردشگر  یهاکار متخصص در حوزه  یرویو آموزش ن  تیترب

صنعت    نیکارکنان ا  یهامهارت  یو ارتقا  یالمللنیب  یمرتبط با استانداردها  یآموزش  یهادوره  جادی دارد. ا  تیاهم  یگردشگر  یابیبازار

 .دشگران را بالا ببردگر تیداده و رضا ش یاخدمات را افز تیفیک تواندیم

 تال یجید  یگردشگر  توسعه

فناور  با از  استفاده  رشد  به  رو  روند  به  گردشگر  تالیجید  یهایتوجه  پلتفرم  ،یدر صنعت  بهبود  و  رزرو   یبرا  نیآنلا  یهاتوسعه 

ارائه اطلاعات گردشگر  ت،یبل  دیها، خراقامتگاه اپل  نی نو  یهایدر فناور  یگذارهیاست. سرما  یضرور  یو    ل، یموبا  یهاشنیکیمانند 

 .ها کمک کندآن شتریتجربه گردشگران را بهبود بخشد و به جذب ب تواندیها مداده  لیتحل وو افزوده،   یمجاز تیواقع

 یفرهنگ  یو گردشگر  یدست  ع یاز صنا  تیحما

 ی برگزار  ،یمحل  دکنندگانیاز تول  تیگردشگران باشند. حما  یبرا  یاصل  یهااز جاذبه  یکی  توانندیم  رانیا  یو فرهنگ بوم  یدست  عیصنا

و   یهم به توسعه گردشگر تواندیمنحصر به فرد، م  یهایبه عنوان سوغات یدست عیصنا غیو تبل ،یفرهنگ  یهاشگاهیها و نماجشنواره 

 کمک کند.  ی محلاقتصاد  تیهم به تقو

 یگردشگر  یهارساخت یبهبود ز .1

 :ونقلدر حمل  ی گذارهیسرما



 
گردشگران به مقاصد    یبه سهولت دسترس  تواند یم   ،یاصل  یدر مناطق گردشگر  ژهیوبه  ،یی و هوا  یلی ر  ،یاونقل جادهشبکه حمل   بهبود

 .است یرساختیز یهات یاز اولو زیمدرن ن  یمسافرت یهاانهیپا  جاد یها و امختلف کمک کند. توسعه فرودگاه

 :هاو بهبود اقامتگاه  احداث

اقامتگاههتل  احداث و  استانداردها  ی هاها  همچن  یالمللنیب  یبا  اقامتگاه  تیحما  نیو  مختلف    یازهاین  تواند یم  یگردبوم  یهااز 

 ت یجلب رضا  یبرا  زین  دیو مراکز خر  تیفیبا ک  یهامانند رستوران   یحیو تفر  یرفاه   یهارساختیز   جادیگردشگران را پوشش دهد. ا

 .است یگردشگران ضرور

 :تال یجید  یهارساخت یز  بهبود

ا  ی ارتباط  یهارساخت یز  توسعه ا  نترنتیمانند  و  آنلا  یبرا  تالیجید  ی هاپلتفرم   جاد یپرسرعت  خدمات    یی راهنما  ن،یرزرو  ارائه  و 

 .تجربه گردشگران را بهبود بخشد تواندیم یگردشگر

 ی المللنیب  یابیبازار  تیتقو .2

 :یجهان  یابیبازار  ی هانیکمپ  یو اجرا   نیتدو

  غات یو تبل  یاجتماع  یهاشبکه   تال،یجید  ی هابا استفاده از رسانه  یالمللنیب  یدیکل  یهدفمند در بازارها  ی غاتیتبل  ی هانیکمپ  جادیا

 .کمک کند یگردشگران خارج شتریبه جذب ب  تواندیم یونیزیتلو

 :یالمللنیب  یهاو رسانه  رگذارانی با تأث  یهمکار

 یگذارو سپس اشتراک  ،یگردشگر  یهاو تجربه جاذبه  رانیاز ا  دی بازد  یبرا  یالمللن یب  رگذارانیخبرنگاران و تأث  سان،ینواز وبلاگ  دعوت

 .کند جاد یا یدر سطح جهان رانیاز ا یمثبت ریتصو تواند یها مآن  اتیتجرب

 :یگردشگر  یدادهایو رو  ها شگاهیدر نما  شرکت

 ران یا  ی معرف  یمناسب برا  یلندن، فرصت WTM و  نیبرل  ITB مانند   یگردشگر  یالمللنیب  یدادهایو رو  هاشگاهیفعال در نما  حضور

 .کند یمنحصر به فرد فراهم م یمقصد گردشگر کیعنوان به

 یورود گردشگران خارج  طیبهبود شرا .3

 :زایو  لیتسه

را به   یاز گردشگران خارج  یشتریتعداد ب  تواندیم  زایصدور و  یندها یفرآ  یسازو ساده  زایو یهانه یکاهش هز   ،یکیالکترون  یزا یو  ارائه

 .کند بیترغ  رانیسفر به ا

 :یو خدمات کنسول  تیامن  ی ارتقا



 
اعتماد گردشگران را جلب  تواندیم  یو بهبود خدمات کنسول یتیامن ی با نهادها یهمکار قیاز طر  یگردشگران خارج تیامن شیافزا

 .کند قیتشو رانیسفر به ا یها را براکرده و آن

 :ییهوا  می مستق یرهای مس  توسعه

را   رانیسفر به ا  تواندیمهم، م  یاز مقاصد گردشگر  ژهیوبه  ران،یمختلف به ا  یاز کشورها  میمستق  ی تعداد پروازها  شیو افزا  یبرقرار

 .تر کندتر و جذابآسان

 یو فرهنگ  یعیو حفظ منابع طب داریپا  ی بر گردشگر  دیتأک .4

 :یعیمنابع طب  تیریمد

  یهاتیبر فعال  قینظارت دق  نی و همچن  ، یو مناطق ساحل  رها،یها، کومانند جنگل  یعیمنابع طب  یبرا  ی حفاظت  یهابرنامه  یو اجرا  جادیا

 .کمک کند  ندهیآ یهانسل یمنابع برا  نیبه حفظ ا تواندیم یگردشگر

 :یفرهنگ  راث یاز م حفاظت

  ی نقش مهم  تواندیم   هاراث یم  نیا  تیها و آموزش گردشگران درباره اهمآن   بیاز تخر  یریجلوگ  ،یو فرهنگ  یخیو مرمت آثار تار  حفظ

 .کند فایا داری پا یدر گردشگر

 :ریتأثکم  یگردشگر  قیتشو

  ی هاو فرهنگ  ستیزط یبه حفاظت از مح  تواندیم  ریتأثو کم  داری پا  یهابا استفاده از روش  ییروستا  یو گردشگر  یگردبوم   توسعه

 .فراهم آورد یجوامع محل یبرا یدی جد یاقتصاد یهاحال فرصت نیکمک کرده و در ع  یمحل

 موجود  تیوضع  یابیو ارز  لیتحل .1

 :یفعل  یهارساختیز  یبررس

ز  تیوضع  یابیارز اقامتگاهشامل حمل  یگردشگر  یهارساخت یموجود  بهداشتونقل،  ز  ، یها، خدمات  اتالیجید   یهارساخت یو    ن ی. 

 .موجود انجام شود یهاو گزارش هاینظرسنج  ،یدان یبا استفاده از مطالعات م تواند یم یابیارز

 :نقاط قوت و ضعف  لیتحل

  ها ت یاولو نییبه تع لیتحل نیا .SWOT ل یتحل قیاز طر رانیا یدر صنعت گردشگر دهای ها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت ییشناسا

 .کندیکمک م یفور یازهایو ن

 یی اجرا  یها و برنامه  یاستراتژ   نیتدو .۲

 :اهداف و مقاصد نییتع



 
مشخص،    دی ورود گردشگران. اهداف با  طیو شرا  ،یالمللنیب  یابیبازار  ها، رساختیبهبود ز  یمدت و بلندمدت برااهداف کوتاه  نییتع

 .باشند (SMART) شده یبندمرتبط و زمان ، یابیقابل دست ،یریگقابل اندازه

 :یاتیعمل  یها برنامه  نیتدو

بابرنامه  نی. ایو زمان   یانسان  ،یمنابع مال  صیهر بخش، شامل تخص  یبرا  ییاجرا  یهابرنامه  یطراح اقدامات مشخص،    دیها  شامل 

 .باشند  شدهنییتع یهاتیو مسئول  ،ی جدول زمان

 ی گردشگر  یهارساخت یتوسعه و بهبود ز .۳

 :و توسعه  ی گذارهیسرما

 یمناقصات برا  ی. برگزارتالیجی ها، و خدمات دونقل، اقامتگاهحمل  یهارساختیبهبود ز  یبرا  یو خصوص  ی دولت  یگذارهیسرما  جذب

 .هاپروژه یاجرا  تیفیو نظارت بر ک مانکارانیانتخاب پ 

 :یابیو ارز  شیپا

  ی هاستمیس  جاد ی. اشودیمحقق م  شدهنییاهداف تع  نکهیاز ا  نانیمنظور اطمبه  جینتا   یاب یها و ارزپروژه  شرفتیمستمر بر پ   نظارت

 .بهبود مستمر یبازخورد برا

 ی المللنیب  یابیبازار  تیتقو .۴

 :یغاتیتبل  ی هانیکمپ  جادیا

  غاتیو تبل  ،یاجتماع   یهارسانه  تال،یجید  یبا استفاده از ابزارها  ی المللنیب  یهدفمند در بازارها  یابیبازار  یهان یکمپ   یو اجرا  یطراح

 .یسنت

 :یالمللنی ب  یبا نهادها  یهمکار

  ی دادهای و رو ها شگاهی. شرکت در نمایغاتیتبل یو نهادها یالمللنیب یگردشگر  یهابا سازمان کیاستراتژ یهای همکار یبرقرار

 .رانیا یمعرف یبرا یالمللنیب

 یورود گردشگران خارج  طیبهبود شرا .۵

 :زایو  ندیفرآ  لیتسه

 .زایو  یهانهیو کاهش هز یکیالکترون یزایورود گردشگران. توسعه و لیتسه یبرا زایصدور و ی ندهایو فرآ نیقوان اصلاح

 :و خدمات  تیامن  ش یافزا

 .گردشگران یبرا شتریب یو راحت تیامن جادی ا یبرا یو بهبود خدمات کنسول ی تیامن یبا نهادها یهمکار تیتقو



 
 و حفاظت از منابع  داریپا  یگردشگر  جیترو .۶

 :یطیمحستیز  تیریمد یهابرنامه  جادیا

  ی هاتی. نظارت بر فعالیگردشگر یو کاهش اثرات منف یعیحفاظت از منابع طب یبرا داری پا تی ریمد یهابرنامه یو اجرا نیتدو

 .منابع بیاز تخر یریجلوگ  یو اعمال مقررات برا یگردشگر

 :یبخشیو آگاه  آموزش

 .یبخشیآگاه یهانیها و کمپکارگاه ی. برگزاریو فرهنگ یعیحفاظت از منابع طب تیو گردشگران درباره اهم یجامعه محل آموزش

 مستمر   یابینظارت و ارز .۷

 :عملکرد شیپا

 یابیمنظور ارزبه  جینتا لی ها و تحلداده یآور. جمع ییاجرا  یهاها و برنامهعملکرد پروژه ی ابیارز یبرا ینظارت یهاستمیس جادیا

 .مشکلات ییو شناسا شرفتیپ 

 :و بهبود بازخورد

 نکهیاز ا نانیاطم یبرا یادوره  یهایابیها و راهکارها. انجام ارزبهبود مستمر برنامه یبرا شدهی آورجمع یاز بازخوردها استفاده

 . شودیطور مؤثر محقق ماهداف به

 قیروش تحق

 قیتحق  یهدف و طراح .1

  یی به شناسا قیتحق نیکشور است. ا ینقش آن در توسعه اقتصاد لیو تحل رانیا یگردشگر یها تیقابل یبررس قیتحق نیا هدف 

 .پردازدیم یبهبود و توسعه صنعت گردشگر یبرا شنهاداتیموجود، و پ  یها چالش ،یگردشگر  یهالیپتانس

 ها داده  ی آورجمع  یهاروش  .۲

 :هیمنابع ثانو  مطالعه

  ، یمقالات علم نه،یزم نیدر ا ی قبل یهاافتهی یو بررس رانیا یگردشگر  تیدرک جامع از وضع ی: برایمتون و مقالات علم لیتحل

 .مطالعه شده است یتخصص ی هاو کتاب ، یو مل  یالمللنیب  یهاسازمان یهاگزارش 

مانند سازمان   ی دولت ریو غ  یدولت  ی هامنتشر شده توسط سازمان یآمار یهاداده: استفاده از داده یهاگاهیو پا یآمار یهاگزارش 

 .(UNWTO) یگردشگر  یو سازمان جهان  یبانک جهان نیو همچن ران،یا یو گردشگر یدست عیصنا  ،یفرهنگ راثیم

 :یمورد  مطالعه



 
  یبرا یو مقاصد خاص گردشگر رانیمختلف ا  یهادر استان  یمربوط به گردشگر  یهاداده لیها و مقاصد مختلف: تحلاستان  یبررس

 .یو مشکلات محل   هایژگیو  ییشناسا

 .رانیا یها براو کاربرد آن یتوسعه گردشگر نهیدر زم گر ید  یموفق از کشورها یهانمونه  ی: بررسموفق  اتی تجرب  مطالعه

 :یدانیم  قاتیتحق

کسب  یبرا نفعانیذ  ریو سا ، یمقامات محل ،ی: انجام مصاحبه با کارشناسان صنعت گردشگرافتهیساختارمهین ی هامصاحبه 

 .یواقع اتیتجرب لیو تحل هیو تجز ی فیک یهادگاهید

گردشگران،   تیدرباره رضا یکم  یهاداده یآورجمع  یبرا یها به گردشگران و فعالان صنعت گردشگرنامهپرسش عی: توزنامهپرسش

 .ازهایمشکلات موجود، و ن

 هاداده  لیتحل  یهاروش  .3

 :یکم  لیتحل

  تیدرک وضع یبرا یدیکل  یهاشاخص ریو سا ،یتعداد گردشگران، درآمد گردشگر لیاز قب یآمار یهاداده لی: تحلیفیتوص آمار

 .رییتغ ی و روندها  یفعل

 .و اقتصاد یمختلف بر توسعه گردشگر یرهایمتغ راتیارتباطات و تأث یبررس یبرا یآمار یهالی: استفاده از تحلیاستنباط آمار

 :یفیک  لیتحل

از  ترقیدرک عم یبرا یفیک ی هاها و دادهاز مصاحبه یدیکل نی : استخراج الگوها و مضامهایها و نظرسنجمصاحبه  یمحتوا لیتحل

 .موجود یهاها و فرصتچالش

 .یعمل  یموفق و راهکارها اتیدرک بهتر از تجرب یبرا یمطالعه مورد جینتا لیو تحل ی: بررسیمورد مطالعه

 قیو دقت تحق  یاعتبارسنج .4

 :استفاده شده است ر یز یهااز روش  ق،یاز اعتبار و دقت تحق نانیاطم یبرا

 .شدهارائه  ی هاو دقت داده تیفیک یابیارز قیشده از طرمنابع استفاده  یصحت منابع: اعتبارسنج یبررس

 .هاافتهی  ییراستاصحت و هم دییتأ  یمختلف برا یهالیآمده از تحلدستبه جینتا قیو تطب یها: بررسداده یبازنگر

و    یخواناز هم   نان یاطم  یبرا  یقبل   یهامطالعات و گزارش   جیبا نتا  قی تحق  جینتا  قی: تطب یبا مطالعات قبل   سه یمقا

 دقت. 

 ی ریگجهینت



 
بررس  قیتحق به  اقتصاد  رانیا  یگردشگر  یهاتیقابل  یحاضر  توسعه  در  آن  نقش  نتا   یو  پرداخت.  دهنده  نشان  قیتحق  جیکشور 

 ی برداربهره  یحال، برا  نیاست. با ا  یعیو طب  یفرهنگ   ،یخیتار  یهادر حوزه   ژهیوبه  ،یگردشگر  نه یدر زم  رانیا  یبالا  یهالیپتانس

 :وجود دارد یجنبه اصل نیبه چند ژهیتوجه و به ازین  ها،لیپتانس نیاز ا نهیبه

 

 :یگردشگر  یهالیپتانس

 یاز مقاصد برجسته گردشگر  یکیبه عنوان    ر، ینظیب  یعیو مناظر طب  ،یجهان   یفرهنگ  راثیمتنوع، م  یخیتار  یهابا داشتن جاذبه  رانیا

  یصنعت گردشگر  ت یو تقو  یالمللنیدر جذب گردشگران ب  ینقش مهم  توانند یم  هالیپتانس  نی. اشودیشناخته م  انه یدر منطقه خاورم

 .داشته باشند

 

 :هاچالش

و مسائل مربوط به ورود گردشگران   ،یالمللنیب  یابیبه بهبود بازار  از ین  ها،رساخت یضعف در ز  رینظ  یبا مشکلات   رانیا  یگردشگر  صنعت

 یداری پا  فیبه تضع  تواندیم  ،یو فرهنگ  یعیبه مسائل مرتبط با حفاظت از منابع طب  یعدم توجه کاف  ن،یروبرو است. علاوه بر ا  یخارج

 .شود جرمن یصنعت گردشگر

 

 :یاتوسعه  شنهاداتیپ

 :شودیارائه م ریز شنهاداتیسهم آن در اقتصاد کشور، پ شیو افزا یصنعت گردشگر تیتقو یبرا

 

بهتر   یافراهم کردن تجربه  یبرا  ی ها، حمل و نقل و خدمات عموماز جمله هتل  یگردشگر  یهارساختی: ارتقاء زها رساخت یز  بهبود

 .گردشگران یبرا

و ارتقاء  یالمللن یجذب گردشگران ب یبرا  تالیجید یمؤثر و استفاده از ابزارها یغاتیتبل یهان یکمپ  جادی: ایالمللنیب یابیبازار تیتقو

 .رانیا یبرند گردشگر

از    یحفظ و نگهدار  یبرا  داری پا  یگردشگر  ی هاو ارتقاء برنامه  ، یو فرهنگ   یعی: توجه به حفاظت از منابع طبداری پا  یگردشگر  توسعه

 .ندهیآ یها نسل یبرا یگردشگر  یهاجاذبه

 :یاقتصاد  جینتا



 
ا  تواند یم  یصنعت گردشگر  توسعه   ی اقتصاد  ی هابخش  ریسا  تیو تقو  ،یارز  یدرآمدها  شیافزا  د، ی جد  ی شغل  ی هافرصت  جادیبه 

 .در مناطق مختلف کشور منجر شوند یزندگ تیفی و بهبود ک داریپا یبه رشد اقتصاد  توانندیبهبودها م ن یکمک کند. ا

پتانس  ت،ینها  در به  توجه  ن  رانیا  یگردشگر  میعظ  یها لیبا  با چالش  ازیو  مقابله  اجرا  یهابه  و    یشنهادیپ   یراهکارها  یموجود، 

  ی جهان  یمقصد گردشگر  کیبه عنوان    رانیا  تیء موقعو ارتقا  یبه رونق اقتصاد   تواندیم  یدر توسعه صنعت گردشگر  یگذارهیسرما

 کند.   یان یکمک شا
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