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 چکیده  

ای در صنعت گردشگری  دو فناوری نوظهور هستند که به طور فزاینده  (AI)و هوش مصنوعی  (AR)واقعیت افزوده  

می قرار  استفاده  فناوریمورد  این  تجارب گیرند.  ارائه  و  گردشگری  کردن صنعت  متحول  برای  بالایی  پتانسیل  ها 

 جدید و جذاب به گردشگران دارند.

پردازیم. برخی از کاربردهای  می   (AI)و    (AR)های اخیر در گردشگری مبتنی بر  در این مقاله، به بررسی پیشرفت

 ها در صنعت گردشگری عبارتند از: این فناوری

توانند برای ارائه اطلاعات و راهنمایی به گردشگران در می   (AI)و    (AR)ارائه اطلاعات و راهنمایی به گردشگران:  

 ده شوند. های گردشگری استفاها و سایر جاذبهها، هتلهای دیدنی، رستوران مورد مکان

سازی شده برای گردشگران  توانند برای ایجاد تجارب شخصی می   (AI)و    (AR)سازی شده:  ایجاد تجارب شخصی 

 بر اساس علایق و نیازهای آنها استفاده شوند. 

سرگرمی:   و  تعامل  سفر  می   (AI)و    (AR)افزایش  طول  در  گردشگران  سرگرمی  و  تعامل  افزایش  برای  توانند 

 استفاده شوند. 
 

 مزایا و چالش ها واقعیت افزوده، هوش مصنوعی، اژگان كلیدی:  و
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 مقدمه

 

 فناوری  دو  مصنوعی   هوش  و   افزوده  واقعیت.  است  فناوری  بر  مبتنی  صنعت  یک   به  سنتی  صنعت  یک  از  گذار  حال  در  گردشگری  صنعت

 . گیرندمی قرار استفاده مورد صنعت این در ایفزاینده طور به که هستند نوظهور

 .دارند گردشگران به جذاب و  جدید تجارب ارائه و گردشگری صنعت کردن متحول برای بالایی پتانسیل فناوری دو این

 این   کاربردهای   از  برخی.  پردازیممی  مصنوعی   هوش  و   افزوده   واقعیت  بر  مبتنی   گردشگری  در  اخیر  هایپیشرفت  بررسی  به  مقاله،   این  در

 :از عبارتند گردشگری صنعت در  هافناوری

 مورد  در  گردشگران  به  راهنمایی   و  اطلاعات  ارائه  برای  توانندمصنوعیمی  هوش  و   افزوده   واقعیت :  گردشگران  به   راهنمایی  و  اطلاعات  ارائه

 . شوند استفاده  گردشگری های جاذبه سایر و  هاهتل ها،رستوران  دیدنی،   هایمکان

 بر   گردشگران  برای  شده   سازیشخصی  تجارب  ایجاد  برای  توانند می  مصنوعی   وشه  و   افزوده  واقعیت:  شده   سازیشخصی  تجارب  ایجاد

 . شوند استفاده آنها نیازهای و  علایق اساس

  استفاده  سفر  طول  در   گردشگران  سرگرمی  و  تعامل  افزایش   برای  توانندمی  مصنوعی   هوش  و   افزوده   واقعیت  :سرگرمی   و  تعامل  افزایش

 .شوند

  مصنوعی   هوش و  افزوده واقعیت از استفاده از هایی نمونه و  پردازیممی  مفصل طور به کاربردها  این از یک هر یبررس  به مقاله،  این ادامه در

 . دهیممی ارائه را گردشگری صنعت در

 . پردازیممی گردشگری صنعت  در ها فناوری  این از استفاده هایچالش و  مزایا بررسی به همچنین،

 پتانسیل  بررسی  و مصنوعی هوش و  افزوده واقعیت بر مبتنی گردشگری در اخیر هایپیشرفت از کلی دیدگاه یک ارائه مقاله، این از هدف 

 .است گردشگری صنعت کردن متحول برای ها فناوری این

 

 

 افزوده واقعیتمبتنی بر    گردشگری

 

دیجیتالی را در دنیای واقعی مشاهده    دهد تا تصاویر و اطلاعات یک فناوری نوظهور است که به کاربران اجازه می:    (AR)واقعیت افزوده  

 کنند. این فناوری پتانسیل بالایی برای متحول کردن صنعت گردشگری و ارائه تجارب جدید و جذاب به گردشگران دارد. 

 

 برخی از کاربردهای گردشگری در واقعیت افزوده عبارتند از:

 

 . ارائه اطلاعات و راهنمایی به گردشگران:1

(AR)  های گردشگری ها و سایر جاذبهها، هتلهای دیدنی، رستوران ارائه اطلاعات و راهنمایی به گردشگران در مورد مکان  تواند برایمی

برنامه   یک  مثال،  عنوان  به  شود.  یک می  ARاستفاده  منوی  به  مربوط  اطلاعات  یا  ساختمان  یک  تاریخچه  به  مربوط  اطلاعات  تواند 

 دشگران قرار دهد. رستوران را به صورت زنده در اختیار گر

 

 سازی شده: . ایجاد تجارب شخصی2
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(AR)  سازی شده برای گردشگران بر اساس علایق و نیازهای آنها استفاده شود. به عنوان مثال، یک تواند برای ایجاد تجارب شخصیمی

جاذبهمی  (AR)برنامه   از  لیستی  گردشگر،  یک  علایق  اساس  بر  پیشنهادتواند  او  به  را  گردشگری  به   های  مربوط  اطلاعات  یا  دهد 

 هایی که با سلیقه او مطابقت دارند را به او ارائه دهد. ها و هتلرستوران 

 

 

 

 . افزایش تعامل و سرگرمی: 3

(AR)  بازی  می یک  مثال،  عنوان  به  شود.  استفاده  سفر  طول  در  گردشگران  سرگرمی  و  تعامل  افزایش  برای  تواند  می  (AR)تواند 

های تاریخی تواند به آنها اجازه دهد تا با شخصیتمی  ARر یک شهر یا مکان تاریخی تشویق کند یا یک برنامه  گردشگران را به کاوش د

 یا موجودات خیالی تعامل داشته باشند.

 

 . بازاریابی و تبلیغات: 4

(AR)  تبلیغات مقاصد گردشگری به طور موثر استفاده شود. به عنوان مثال، یکمی از آژانس مسافرتی می  تواند برای بازاریابی و  تواند 

(AR)    تواند از  برای ایجاد یک تور مجازی از یک مقصد گردشگری استفاده کند یا یک هتل میAR   ها و امکانات  برای نشان دادن اتاق

 خود به طور زنده به مشتریان بالقوه استفاده کند. 

 

 . آموزش و ترویج: 5

(AR)  از  یخ یک مقصد گردشگری استفاده شود. به عنوان مثال، یک موزه میتواند برای آموزش و ترویج فرهنگ و تارمی    (AR)تواند 

برای نشان دادن حیات     (AR)تواند از  برای نمایش اشیاء باستانی به صورت زنده به بازدیدکنندگان استفاده کند یا یک پارک ملی می

 وحش منطقه به گردشگران استفاده کند. 

 

 . رزرو و پرداخت:6

(AR)  واند برای رزرو و پرداخت خدمات گردشگری مانند هتل، رستوران و بلیط هواپیما استفاده شود. به عنوان مثال، یک گردشگر تمی

 هتل مورد نظر خود را به صورت زنده مشاهده کند و سپس آن را رزرو کند.(AR) تواند با استفاده از یک برنامه،می
 

 مبتنی بر هوش مصنوعی  گردشگری

  
به عنوان یک فناوری نوظهور، پتانسیل عظیمی برای متحول کردن صنعت گردشگری و ارائه تجارب جدید و جذاب   (AI)هوش مصنوعی  

 پردازیم: در این صنعت می  (AI)به گردشگران دارد. در ادامه به بررسی برخی از کاربردهای 

 

 . ارائه اطلاعات و راهنمایی: 1

ها و دیگر اطلاعات مورد  ها، هتلها، رستوران ت گردشگران در مورد مقاصد مختلف، جاذبهتوانند به سوالامی  (AI)های مبتنی برباتچت 

 نیازشان پاسخ دهند. 

 سازی شده بر اساس علایق و نیازهای هر گردشگر ارائه دهند. سازی شده و بهینههای سفر شخصیتوانند برنامهدستیاران مجازی سفر می

 تر کنند. با شکستن موانع زبانی، ارتباط و تعامل گردشگران را در هر نقطه از جهان آسان توانند های ترجمه بلادرنگ میسیستم 
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 سازی شده: . ایجاد تجارب شخصی2

توانند بر اساس علایق، تاریخچه سفر و رفتار هر گردشگر، پیشنهادات و تجارب منحصر به فردی می (AI)گر مبتنی بر های توصیه سیستم 

 ارائه دهند.

ها، پروازها و سایر خدمات مرتبط با سفر را به طور هوشمندانه بر اساس نیازها و  هتل  (AI) توانند با استفاده از، رزرو آنلاین می هایپلتفرم

 بودجه هر فرد پیشنهاد کنند. 

افزوده  برنامه از  می  (VR)و واقعیت مجازی    (AR)های واقعیت  با علایق هر ور و تعاملی متنا، تجارب غوطه(AI)توانند با استفاده  سب 

 گردشگر ایجاد کنند. 

 

 . افزایش تعامل و سرگرمی: 3

بر  بازی مبتنی  مکانمی  (AI)های  در  کاوش  به  را  گردشگران  فعالیتتوانند  انجام  و  جدید  اطلاعات  یادگیری  مختلف،  های های 

 کننده تشویق کنند. سرگرم 

های لازم یاری گردشگران در پیمایش، یافتن اطلاعات و دریافت کمکهای گردشگری به  توانند در مکانهای راهنمای هوشمند میربات

 برسانند. 

توانند برای ارائه خدمات و تجارب متناسب با حالات روحی و نیازهای لحظه های تشخیص چهره و تجزیه و تحلیل احساسات میسیستم 

 ای هر گردشگر به کار گرفته شوند.

 

 . بازاریابی و تبلیغات: 4

(AI)  رفتار و علایق گردشگران، کمپین با تجزیه و تحلیل داده  تواندمی به  مربوط  را های  مؤثرتری  تبلیغاتی هدفمند و  بازاریابی و  های 

 ایجاد کند. 

 تبلیغات مرتبط با علایق و نیازهای هر گردشگر را به طور دقیق به نمایش بگذارند. ،  AIتوانند با استفاده از های تبلیغاتی آنلاین میپلتفرم

طور های چت میتربا به  را  مختلف  و خدمات  مقاصد  به  مربوط  اطلاعات  و  کرده  برقرار  ارتباط  تعاملی  به صورت  گردشگران  با  توانند 

 جذاب و مؤثر ارائه دهند. 

 

 . بهبود عملیات و مدیریت: 5

(AI)    مختلف در صنعت گردشگری به گذاری و اتوماسیون وظایف  سازی قیمتبینی تقاضا، مدیریت موجودی، بهینه تواند برای پیشمی

 کار گرفته شود. 

با تجزیه و تحلیل دادههای هوش مصنوعی میسیستم  به عملکرد هتلتوانند  مربوط  به ها، رستورانهای  ها و سایر خدمات گردشگری، 

 بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایت گردشگران کمک کنند. 

میربات خدماتی  هتلهای  در  رستوران توانند  فرودگاه  هاها،  ارائه و  چمدان،  نقل  و  حمل  نظافت،  مانند  مختلف  وظایف  انجام  برای  ها 

 خدمات به مشتریان و پاسخ به سوالات متداول به کار گرفته شوند. 

 

 چالش ها و مزایای واقعیت افزوده و هوش مصنوعی 

 

 در گردشگری:واقعیت افزوده   مزایای استفاده از 
 در گردشگری: واقعیت افزوده مزایای استفاده از  ⚫

 ارائه تجارب جدید و جذاب به گردشگران  ⚫
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 افزایش رضایت گردشگران ⚫

 جذب گردشگران بیشتر  ⚫

 بهبود بازاریابی و تبلیغات مقاصد گردشگری  ⚫

 آموزش و ترویج فرهنگ و تاریخ  ⚫

 ارائه خدمات به صورت آسان   ⚫

 

 

 در گردشگری: واقعیت افزوده های استفاده از چالش

 تواند پرهزینه باشد. می  واقعیت افزودهفناوری  سازیهزینه: توسعه و پیاده ⚫

 دسترسی ندارند.  واقعیت افزودههای مورد نیاز برای استفاده از دسترسی: همه گردشگران به دستگاه ⚫

 هایی را در مورد حفظ حریم خصوصی گردشگران ایجاد کند. تواند نگرانیمی واقعیت افزودهحفظ حریم خصوصی: استفاده از  ⚫

 در آینده نقش مهمی در صنعت گردشگری ایفا خواهد کرد.  واقعیت افزوده  رسد کههایی که وجود دارد، به نظر میبا وجود چالش ⚫
 

 در گردشگری:  هوش مصنوعیمزایای استفاده از 

 

 سازی شده و منحصر به فرد به گردشگرانارائه تجارب شخصی ⚫

 افزایش رضایت و وفاداری مشتریان ⚫

 ت گردشگریبهبود کارایی و سودآوری در صنع ⚫

 های جدید برای نوآوری و توسعهایجاد فرصت ⚫

 ارتقای پایداری و حفظ محیط زیست ⚫

 

 در گردشگری: هوش مصنوعیهای استفاده از چالش

 

 هوش مصنوعی سازی فناوری های اولیه بالا برای توسعه و پیادههزینه ⚫

 ها های مربوط به حریم خصوصی و امنیت دادهنگرانی ⚫

 هوش مصنوعیهای جدید برای استفاده از فناوری تنیاز به آموزش و مهار ⚫

 هوش مصنوعیاحتمال بروز تبعیض و نابرابری در دسترسی به خدمات مبتنی بر   ⚫
 

  گیریبحث و نتیجه

 

ها  واقعیت افزوده  و هوش مصنوعی دو فناوری نوظهور هستند که پتانسیل بالایی برای متحول کردن صنعت گردشگری دارند. این فناوری

 وانند به ارائه تجارب جدید و جذاب به گردشگران، افزایش رضایت آنها و جذب گردشگران بیشتر به مقاصد گردشگری کمک کنند. تمی

 

 در گردشگری عبارتند از:  واقعیت افزوده و هوش مصنوعی  برخی از مزایای استفاده از

راهنمایی به گردشگران:   و هوش مصنوعی  ارائه اطلاعات و  افزوده  نیازشان در میواقعیت  یافتن اطلاعات مورد  به گردشگران در  توانند 

 های گردشگری کمک کنند. ها و سایر جاذبهها، هتلهای دیدنی، رستوران مورد مکان
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افزوده و هوش مصنوعی سازی شده:  ایجاد تجارب شخصی تجارب شخصیمی  واقعیت  ایجاد  برای  بر توانند  برای گردشگران  سازی شده 

 زهای آنها استفاده شوند. اساس علایق و نیا

و سرگرمی:  تعامل  مصنوعی  افزایش  هوش  و  افزوده  استفاده  میواقعیت  سفر  در طول  گردشگران  و سرگرمی  تعامل  افزایش  برای  توانند 

 شوند.

ها  اوریرسد که این فندر صنعت گردشگری وجود دارد، به نظر می  واقعیت افزوده و هوش مصنوعیهایی که در استفاده از  با وجود چالش

 در آینده نقش مهمی در این صنعت ایفا خواهند کرد. 

 

ای ها و کاربردهای جدیدی در صنعت گردشگری خواهیم بود که به طور فزایندهشاهد نوآوری واقعیت افزوده و هوش مصنوعی  با پیشرفت

 تجربه سفر را برای گردشگران در سراسر جهان ارتقا خواهد داد. 
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Abstract 

Augmented reality (AR) and artificial intelligence (AI) are two emerging technologies that are 

increasingly used in the tourism industry. These technologies have a high potential to revolutionize 

the tourism industry and provide new and attractive experiences to tourists.In this article, we review 

recent developments in AR and AI based tourism. Some of the applications of these technologies in 

the tourism industry are:Providing information and guidance to tourists: (AR) and (AI) can be used to 

provide information and guidance to tourists about attractions, restaurants, hotels and other tourist 

attractions.Creating personalized experiences: (AR) and (AI) can be used to create personalized 

experiences for tourists based on their interests and needs.Increasing interaction and entertainment: 

(AR) and (AI) can be used to increase the interaction and entertainment of tourists during the trip . 
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