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 چکیده  

پژوهش به    نی اهستند.    انیجذب و حفظ مشتر  یبرا  یانوآورانه   یهاامروز، برندها به دنبال روش  یرقابت  یایدر دن

خلاق  تیاهم  یبررس و  ا  تیهنر  تحل  انیم  زیتما  جادیدر  به  و  پرداخته  ا  راتیتأث  لیبرندها  بر    نیمثبت  عناصر 

از هنر م  دهدیمطالعه نشان م  نیا  جی. نتاپردازدیم   یابیبازار  یهای استراتژ را    یارتباطات عاطف  تواندیکه استفاده 

پژوهش    نیا  ن، یهمچن  روبرو شوند.   یشتریب  یها با چالش  ی جهان  یکرده و برندها را قادر سازد تا در بازارها  تیتقو

 .دهدیغلبه بر آنها ارائه م یبرا یی پرداخته و راهکارها  یابیموانع استفاده از هنر در بازار  ییبه شناسا

  تواند یبلکه م  کند،یکمک م  نگیو برند   یابیبازار  نهیموجود در زم  اتیشدن ادب  تریپژوهش نه تنها به غن  نیا  جینتا

 منجر شود. انیمشتر یوفادار شیبه افزا  تیرساند و در نها یاریثرتر ؤم ی های استراتژ یبه برندها در طراح

 

 

 بازاریابی، هنر،خلاقیت،جذب مشتریواژگان كلیدی: 
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 مقدمه 

دن روش  ی رقابت  یایدر  دنبال  به  برندها  امروز،  پرچالش  مشتر  یبرا  یانوآورانه   ی هاو  حفظ  و  ا  ی کی  هستند.   انیجذب  راهکارها،    نیاز 

خلاقز  ا  یریگبهره و  استراتژ  تیهنر  همک)  است  یاب یبازار  یهای در  و  عنوان  (1401اران،فیض  به  هنر  جهان  کی.  است   ،یزبان  قادر 

ارتباط  تواندیرا منتقل کند و م   یقیعم  اتیاحساسات و تجرب تا  برندها کمک کند  برقرار کنند.    یبه  با مخاطبان خود   غات یتبلمعنادار 

را    توانندیم  یهنر مثبت  مصرفاحساسات  ادر  شناسا  جاد یکنندگان  به  و  کنند  ییکرده  کمک  برند  امیرشاه  بهتر  و  زاده  )بزرگ 

برند را به  ام یپ  تواند یتوجه مخاطب را جلب کند، بلکه م  تواند ینه تنها م   غاتیدر تبل یراستا، استفاده از عناصر هنر ن ی. در ا(1396کرمی،

 تر یقو  ی ارتباطات عاطف  جاد یاست که به ا  یهنر  ییسراداستان  یمهم، بررس  ی هاه جنب  گر ید  از  و ماندگارتر منتقل سازد.   ترقیعم  یشکل

کمک کند و آنها را به طرفداران   انیمشتر  یوفادار  شیبه افزا  تواندیخود م   ،ی نوع ارتباطات عاطف  نی. اشود یمنجر م  انیبرند و مشتر  نیب

 .  (1402)ساداتی و همکاران، دی نما ل یبرند تبد یدائم

روبرو شوند. به   یشتریب  یهابا چالش  یجهان  یکرده و برندها را قادر سازد تا در بازارها  تیرا تقو  یارتباطات عاطف  تواندیز هنر ماستفاده ا

از مخاطبان هدف، از استفاده    یعدم شناخت کاف   ای  یهنر  یمحتوا  دی تول  یبالا  یهانهیهز  لیبرندها به دل  یعنوان مثال، ممکن است برخ

ا  . خود اجتناب کنند  یهای تژاز هنر در استرا برا  نینو  یی دنبال راهکارها   به ها  شرکت  ان، یم  ن یدر   ان یجذب و حفظ مشتر  یو خلاقانه 

ا  ی کیهستند.   بهره  نیاز  استراتژ  تیاز هنر و خلاق  یریگراهکارها،  قادر است   ، یزبان جهان  کیبه عنوان    هنر  است.  یاب یبازار  یهای در 

با    ی معنادار و عاطف  یکه برندها بتوانند با استفاده از آن، ارتباط  شودیهنر باعث م   تیقابل  نیا  قل کند.را منت  یقیعم  اتیاحساسات و تجرب

د عبارت  به  برقرار کنند.  م  گر،یمخاطبان خود  داستان  تواندیهنر  تا  برندها کمک کند  روا  یهابه  را  و هو  تیخود  به   تیکنند  منحصر 

ا  یبرا  یفرد در  بسازند.  خلا  نیخود  ن  ت یقراستا،  عنوان  م   یامحرکه  یرویبه  م  کند یعمل  سا  تواندیکه  از  را  متما  ریبرندها   زی رقبا 

 ( 1402)هنرمند شاد، کند.

آنها    یبرا  ینشدنخاص و فراموش   یاتجربه   ت،یاند با استفاده از هنر و خلاقدارند که توانسته   ییاز برندها  دیبه خر  یشتریب  لیتما  انیمشتر

 غات ی. از تبلشودیم  ز یبا برند ن  یخدمات ارائه شده است، بلکه شامل تمام تعاملات مشتر  ا یل محصول  تنها شام   تجربه نه   نیکنند. ا  جادیا

  دی خر  یهایریگمیتصم  ی بر رو  یقابل توجه  ریتأث  توانندیعناصر م  نی هنرمندانه، همه ا  ی هایبندبسته   یجذاب و خلاقانه گرفته تا طراح

  شودیمدرن محسوب م  یابیبازار  یایدر دن  کیابزار استراتژ  کیاست، بلکه    ی شناختییبایعنصر ز  کی  هنر نه تنها  داشته باشند.  انیمشتر

 . )مختارزاده،بی تا(برندها داشته باشد تیکنندگان و موفقرفتار مصرف یبر رو  یقیعم ریثتأ   تواندیکه م

های مختلف مانند نقاشی، موسیقی، تئاتر، و ادبیات رسانه  ها و تجربیات انسانی از طریقهنر به معنای ایجاد و بیان احساسات، ایده :هنر

 .(1402)فرخی،تواند به عنوان ابزاری برای جلب توجه و ایجاد ارتباط عاطفی با مخاطب استفاده شودزمینه بازاریابی، هنر می است. در

بازاریابی، خلاقیت می  های جدید و نوآورانه اشاره دارد.حلها و راهخلاقیت به توانایی تولید ایده :خلاقیت های  تواند به شکل کمپیندر 

 . ولات منحصر به فرد، یا ارائه تجربیات خاص برای مشتریان بروز کندتبلیغاتی جذاب، طراحی محص

بازاریابیاستراتژی  اطلاق میاستراتژی  :های  اقداماتی  به مجموعه  بازاریابی  باهای  در  اهداف خود  به  برای دستیابی  برند  زار  شود که یک 

 . های توزیع هستندها شامل تحلیل بازار، شناسایی مخاطب هدف، تعیین قیمت، و انتخاب کانالدهد. این استراتژی انجام می

نتیجه تجربه وفاداری مشتری به تمایل مشتریان برای خرید مکر:  وفاداری مشتری از یک برند خاص اشاره دارد. این وفاداری معمولاً  ر 

 .نادار با برند و کیفیت بالای محصولات یا خدمات استمثبت مشتری، ارتباط مع

مشتریت اطلاق می :جربه  تعاملاتی  به مجموع  مشتری  جنبه تجربه  شامل همه  تجربه  این  دارد.  برند  یک  با  مشتری  یک  که  از شود  ها 

 .داشته باشدتواند تأثیر زیادی بر روی وفاداری و رضایت مشتری تبلیغات و خرید تا خدمات پس از فروش است و می

تواند ناشی از کیفیت کند. این تمایز میها یا مزایایی است که یک برند را از رقبای خود متمایز میتمایز به معنای ایجاد ویژگی  :تمایز

 .(1398)محمدیان و نائلی،محصول، خدمات منحصر به فرد، یا حتی هویت بصری برند باشد

تواند به برندها کمک کند تا ارتباط تراتژیک میاده از هنر و خلاقیت به عنوان یک ابزار اسهای موجود در بازار، استفبا توجه به چالش

تجربهعمیق و  برقرار کرده  با مشتریان  فراموش تری  تنها میای  نه  امر  این  ایجاد کنند.  آنها  برای  وفاداری نشدنی  افزایش  به  تواند منجر 



 

3 

 

بلکه می بازمشتریان شود  یک  را در  برندها  رویکردها ضروری تواند  این  کردن  عملیاتی  و  بررسی دقیق  بنابراین،  کند.  متمایز  رقابتی  ار 

 پرداخت.  میبرند خواه یاب یبازار یهای هنر بر استراتژ ری تأث یمقاله، به بررس نیدر ا .است

 :بیان مسئله

 ن ی اند. او تحول   رییاوم در حال تغور مدبه ط  زیهستند، بازارها ن  شرفتیسرعت در حال پ و اطلاعات به    یکه فناور  ییدر عصر حاضر، جا

رو  راتییتغ بر  تنها  تأث  ینه  و خدمات  مشتر  گذارند،یم   ریمحصولات  با  برندها  ارتباط  نحوه  ن  انیبلکه  م  زیرا  با  .  کنندی دگرگون  برندها 

های نوین، همه و  ر فناوریهای متعددی مواجه هستند. رقابت شدید در بازار، تغییرات سریع در سلیقه و نیازهای مشتریان، ظهوچالش

های جدید و مؤثر برای جذب و حفظ دنبال روشکنند. در این شرایط، برندها باید به  ها وارد میهمه فشارهای زیادی را بر روی شرکت

استفاده از   .ستهای بازاریابی ام هنر و خلاقیت در استراتژی هایی که به تازگی مورد توجه قرار گرفته، ادغایکی از روش .مشتریان باشند

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندیم ی ابیهنر در بازار

 جلب توجه مخاطب. یهنرمندان برا  ای ی: استفاده از آثار هنریهنر ی غاتیتبل  یهانیکمپ -

 کند. ریرا درگ انیکه مشتر ی تعامل اتیتجرب ا ی یهنر یدادهایرو جادی: ایهنر  یهاتجربه -

 با مخاطب.  ی ارتباط عاطف جادیبرند و ا  امیانتقال پ  یبرا یهنر یهاتیها و رواان: استفاده از داستییسراداستان -

و    ی ابیدر حوزه بازار  یاندهیدو عنصر به طور فزا ن یمعاصر، ا ی ایها بوده و در دنانسان یدر زندگ  ی دیهمواره جزو عناصر کل  تیو خلاق هنر

برند را به   ام یو پ   تیاحساسات، هو  تواندیکند، بلکه م   جادیا  یبصر  تیجذاب  د انتوی. هنر نه تنها مرندی گید استفاده قرار ممور  غاتیتبل

 .  (1394)حسین زاده و همکاران،و مؤثرتر منتقل کند ترقیعم یاوه یش

  :غاتی و تبل یابیهنر بر بازار  ریتأث

بازار  ف یتعر در  بازار  هنر  : یابیهنر  معنا  ی ابیدر  طراح  ی به  عناصر خلاقانه،  از  سا  ییسراداستان  ، یقیموس  ،یبصر   ی هایاستفاده   ر ی و 

هنر مشتر  یبرا  یاشکال  توجه  پ   انیجذب  انتقال  ا  ام یو  است.  فعال  فیتعر  نیبرند  نوع  هر  نوع  یتیشامل  به  که  خلاق  یاست  و    تیبا 

 است: ریمفهوم شامل موارد ز نیا مرتبط باشد.  یشناسییبایز

 برند باشد.  تیجذاب و متناسب با هو دی است که با یبصر ت اغیمحصولات و تبل یبند: شامل لوگو، بسته کیگراف یطراح -

 . یجذاب و عاطف یاوه یبرند به ش امیانتقال پ  یبرا یهنر  یهاتی: استفاده از رواییسراداستان -

  جادیا  ینشدنفراموش   یاو تجربه  زدیرا در مخاطب برانگ   یاحساسات خاص  تواندیم   غاتیمناسب در تبل  یقیو صدا: انتخاب موس  یقیموس  -

 .(1397ران،)محمدیان و همکاکند

 یبصر   غاتیمحصول و تبل  یبندلوگو، بسته   یبرند کمک کند. طراح  تیهو  یریگبه شکل  تواندیم  هنر:  بر شناخت برند  یهنر  ریتأث

لوکس    ی ل، برندهاکنند. به عنوان مثا  جاد یکنندگان اماندگار از برند در ذهن مصرف  یریتصو  ،یبا استفاده از عناصر هنر  توانندیم  یهمگ

 است: ریشامل موارد ز ریتأث نیا . را منتقل کنند تیفیتا حس انحصار و ک کنندیو خاص استفاده م  یهنر  یهای معمولاً از طراح

 برند باشد.  تیها و شخصارزش  انگریشود که نما یطراح یابه گونه دی لوگو: لوگو با یطراح -

 کند.  دی به خر بیا را ترغ را جلب کرده و آنه  انیتوجه مشتر ندتوایجذاب م  یبندخلاقانه: بسته یبندبسته -

تصاویبصر  غات یتبل  - از  استفاده  طراح  ر ی:  تبل  یهنر  ی هایو  ا  تواند یم  غات یدر  مخاطبان  در  را  مثبت    جادی احساسات 

 .(1402)شهبازی،کند

بازار  یاصل  یایاز مزا  یک ی  : یارتباط عاطف از هنر در  ا  یی توانا  ، یابیاستفاده  عاطف  جاد یآن در    ییسرابا مخاطب است. داستان  یارتباط 

اند با  که توانسته   یی کند. برندها  بی خدمات ترغ   ایمحصول    دیو آنها را به خر  زدیرا در مخاطبان برانگ  یقیاحساسات عم  تواندیم  یهنر

از هنر داستان از برندهاخلق کنند، معمولاً موفق  ی جذاب  یعاطف   یهااستفاده  محصول تمرکز   ی هایژگیو  یبر روهستند که فقط    ییتر 

 است: ریارتباط شامل موارد ز نی. اکنندیم

 کنند.  بیترغ  دیرا به خر انیمشتر توانندیم  زند،یانگ یکه احساسات را برم یهنر یها تی: روایعاطف  ییسراداستان -

 داشته باشند.  انیمشتر یریگمیتصمبر   یادیز ریتأث توانندیم کنند، یرا منتقل م یکه احساسات قو یری: تصاو یبصر ریتصاو  -
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بو، صدا و لمس محس  ریهنر با سا  بی: ترکیچندحس  یهاتجربه  - ا  ترق یعم  یاتجربه  تواندیها مانند  )فرحبخش  کند  جادیو ماندگارتر 

،1403). 

بگذارند. به   ریتأثنندگان  کمصرف  دی بر رفتار خر  توانندیم  یاند که عناصر هنرنشان داده  قاتیتحق  :كنندههنر بر رفتار مصرف  ریتأث

رنگ  مثال،  حت  هایها، طراحعنوان  مثبت    توانندیم  نهیزمپس  یقیموس  یو  نت  جادیا  انیرا در مشتر  یمنف  ایاحساسات  در  و   جه یکنند 

حائز   اریا بسبرنده   یکنندگان براهنر بر رفتار مصرف  یروانشناخت  راتیشناخت تأث  ن، یاقرار دهند. بنابر  ریآنها را تحت تأث  دیخر  ماتیتصم

 است: ریشامل موارد ز ریتأث نیا است. تیاهم

 را منتقل کند.  یو انرژ جانیبه عنوان مثال، رنگ قرمز ممکن است ه زند؛ یرا برانگ یاحساسات مختلف توانندیها م ها: رنگرنگ -

 . قرار دهد  ریرا تحت تأث دیتجربه خر تواند یم ن یآنلا یفضا  ای فروشگاه  ی: طراحیطیمح یطراح -

موسنهیزمپس  یقیموس  - انتخاب  فروشگاه  یقی:  در  ممناسب  مشتر   تواندیها  ماندن  زمان  م  انیبر  تأث  دیخر  زانیو   رگذاریآنها 

 (.1401و همکاران،  ی)حساسباشد

ن  یایدن  در  :زی هنر به عنوان ابزار تما برندها  امروز،  رقبا متما  ازیپررقابت  از  را  برا   یزاراب  تواندیکنند. هنر م  زیدارند که خود   ی مؤثر 

 است:  ریشامل موارد ز زیتما  نیاباشد.  زیتما جادیا

 بمانند.  یباق ادها یخلاقانه و خاص استفاده کنند تا در   یهایاز طراح دیمنحصر به فرد: برندها با  یطراح -

 کند.  لبج یشتریتوجه ب تواندیم  یغاتیتبل  یهانینوآورانه در کمپ یهادهیخلاقانه: استفاده از ا یهانیکمپ -

 دهد.  شیاعتبار برند را افزا تواندیطراحان معتبر م ایبا هنرمندان مشهور  یبا هنرمندان: همکار یهمکار -

 ی ها نهیها، هزچالش ن یاز ا ی کیوجود دارد.  زین  ییهاچالش ، یاب یفراوان استفاده از هنر در بازار ی ایوجود مزا با : هاتیها و محدودچالش

نداشته   یمخاطبان همخوان  قهیبا سل  ایمنتقل نشوند    یبه درست  یهنر  یهاامیممکن است پ   ن،یاست. همچن  یرهن  یمحتوا  دیتول  یبالا

ها  چالش  نیا  کنند.  یخود را متناسب با آن طراح  یهنر  یکرده و محتوا  ییبازار هدف خود را شناسا  تبه دق   د یبرندها با  ن،یباشند. بنابرا

 هستند:  ریشامل موارد ز

 آن اختصاص دهند.  یبرا یبودجه مناسب د یباشد و برندها با برنه یممکن است هز یهنر یمحتوا  دیول: تبالا   یهانهیهز -

 نداشته باشند.  یمخاطبان همخوان قهیبا سل ای منتقل نشوند  یاست به درست ممکن یهنر  یهاامیاوقات، پ  ی: گاه ام یدرک نادرست پ  -

سلقهیسل  عیسر  راتییتغ  - به  قهی:  است  ممکن  تغ  مخاطبان  بنابرا  رییسرعت  با   نیکند،  باشند  د یبرندها  روز  به  و  همواره  )میرواحدی 

 .(1397،همکاران

بازار  یبرا  ید یجد  ی هاروش  ،یفناور  شرفتیپ   با  :یابیو هنر در بازار  یفناور اشده است  جادی ا  ی ابیادغام هنر در  ها شامل روش  نی. 

 هستند: ریموارد ز

 . کندیبرند وارد م  یمجاز یایکه مخاطبان را به دن یامل تع اتیتجرب  جادی(: اVR) یمجاز  تیواقع -

 تر. جذاب یهاتجربه جادیا یبرا ی واقع ی ایبه دن تالیجی(: افزودن عناصر دARافزوده ) تیواقع -

د   - رسانهتالیجیتعاملات  از  استفاده  پلتفرم  یاجتماع   یها:  محتواها  یبرا  نیآنلا   یهاو  جذب   یهنر  یارائه  و 

 . (1402فرین،)بنیادمهرامخاطبان

شده  یبرخ  :موفق  ی هانمونه موفق  برندها  نتا از  به  هنر  از  استفاده  با  اابندی دست    یزیانگشگفت  جیاند  زنمونه  ن ی.  موارد  شامل   ر ی ها 

 هستند:

 . کنندگان برقرار کردبا مصرف یقیعم ی ارتباط عاطف ها،ی بطر یبر رو یشخص یهابا چاپ نام نیکمپ نی: ا"Share a Coke" نیکمپ -

 برند کمک کرد بلکه موجب جذب توجه نسل جوان شد. زینه تنها به تما یهمکار نی: اOff-Whiteبا  Nike یهمکار -

 کرده است. تیبرند را تقو  تیداشته و هو یخاص تیاپل، همواره جذاب غاتیتبل یساده و هنر ی: طراحApple  غاتیتبل -

 ز یو تما   ی ارتباطات عاطف  جادیجذب توجه، ا  یقدرتمند برا  یه عنوان ابزارب  تواندیم دارد و    غات یو تبل  یاب یدر بازار  ی مهم  ارینقش بس  هنر

 را کسب کنند. ادغام   جینتا  نیها بپردازند تا بتوانند بهترآن   یو نحوه اجرا  یبا دقت به انتخاب عناصر هنر  دیبرندها عمل کند. برندها با 
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 ی بهبود بخشد و وفادار   زیرا ن  انیمشتر  یتجربه کل  تواندیفروش شود بلکه م  شیافزاباعث    تواندینه تنها م  یاب یبازار  یهای هنر با استراتژ

 دهد.  ش یآنها را نسبت به برند افزا

زم  ی متعدد  یها پژوهش  : مرتبط  ی هاپژوهش خلاق  نهیدر  و  هنر  بازار  ت ینقش  برند   ی ابیدر  برخ  نگیو  است.  شده  ا  یانجام   نی از 

 اند. به عنوان مثال: پرداخته  یاحساس یهاو تجربه انیمشتر یند، وفادارادراک برر ب یهنر  غات یتبل ریتأث یمطالعات به بررس

زم  - در  بسیهنر  غاتیتبل  نهیمطالعات  تحق  یاری:  داده  قاتیاز  تبلنشان  که  در   توانندیم  یهنر  غات یاند  را  مثبت  احساسات 

 برند کمک کنند.  یی شناسا شیکنند و به افزا جاد یکنندگان امصرف

 انیبرند و مشتر  نیب  یارتباطات عاطف  جادیبر ا  یهنر  ییسرااثر داستان  یبه بررس  یگری : مطالعات دییسرا داستان   نهیدر زم  تقایتحق  -  

 اند. قرار داده لیرا مورد تحل انیمشتر  یآن بر وفادار ریاند و تأثپرداخته 

برخی فرهنگ  یهاپژوهش  - تحق  ی:  تأث  قاتیاز  بازارهابرن  رشیپذ   بر  ی بوم  یو هنرها  یفرهنگ محل  ریبه  در  و  پرداخته   دیجد  یدها  اند 

 ارتباط برند با جامعه هدف کمک کند. تیبه تقو تواندیم ی اند که چگونه استفاده از عناصر محلنشان داده

 و ضرورت پژوهش   تیاهم

افزاندهیرقابت فزا بازارها  ش ی: با توجه به  کنند.    دایپ   انیجذب مشتر  یبرا  یاه نوآوران  ی هادارند تا روش  ازی برندها ن  ، یجهان   یرقابت در 

 را ارائه دهد.  یدی جد یراهکارها تواندیم نهیزم نیپژوهش در ا

 کنند.   جادیا یفردمنحصربه  تیکنند و هو زیخود متما یتا خود را از رقبا کند یبه برندها کمک م تی: استفاده از هنر و خلاق زیتما جادیا

ار  یا ی: در دنیارتباطات عاطف  تیتقو ا  یی بالا  تیاز اهم  انیبرند و مشتر  نیب  ی تباط عاطفامروز،  به   تواندیپژوهش م  نیبرخوردار است. 

 کند.  تیارتباطات را تقو نیا تواندیبپردازد که چگونه هنر م یی هاروش ییشناسا

  یرا طراح   یمؤثرتر  ی های تژبه برندها کمک کند تا استرا  تواند یم  یابیمثبت استفاده از هنر در بازار  راتیتأث  یاثرات مثبت: بررس  لیتحل

 شود. انیمشتر یوفادار شیکنند که منجر به افزا

غلبه   یبرا  ییبپردازد و راهکارها   یابیها و موانع استفاده از هنر در بازارچالش  ییبه شناسا  تواند یپژوهش م  نیبازار: ا  یهاپاسخ به چالش

 بر آنها ارائه دهد. 

به برندها در   تواند یبلکه م  کند، یکمک م   نگیو برند  یابیبازار  نهیموجود در زم  ات یادب  دنش  تر یپژوهش نه تنها به غن  نیا  ت، ینها  در

برندها    یتجار  جیو نتا  انیرفتار مشتر  یها بر روآن  ریو تأث  کردهایرو  نیا  قیدق  یبررس  ن،یبنابرا  رساند.  ی اریمؤثرتر    یهای استراتژ   یطراح

ا  یضرور استراتژ  تواندیم  قیتحق  نیاست.  تا  برندها کمک کند  برا  یمؤثرتر  یهایبه  کنند و در   یطراح  انیجذب و حفظ مشتر  یرا 

 تر عمل کنند. موفق  یدر بازار رقابت جه،ینت

 : پیشینه تحقیق

و    ازدپردیبرندها م  تیهو  یریگهنر بر شکل  ریتأث  یبه بررس  2023در سال    "برند  تیهنر بر هو  ریتأث"مریم احمدی در پژوهشی با عنوان  

هنر   تیدهنده اهمنشان   قیتحق  نیا   یریگجهیکنند. نت  دایپ   یمنحصر به فرد  تیمک کند تا هوبه برندها ک  تواندیکه هنر م  دهدینشان م

 برند است.  تیهو تیدر تقو

 یو تجربه مشتر  هنر  نیارتباط ب  یبه بررس  2023در سال    "دیبر رفتار خر  ری: تأثیهنر و تجربه مشتر"ندا محمدی در پژوهشی با عنوان  

 نیا  یریگجهیکمک کنند. نت  دیخر  یریگمیو تصم  یمشتر  ت یرضا  شیبه افزا  توانند یم  یهنر  یهاکه تجربه  دهد یو نشان م   پردازدیم

 دارد.  د یخر ندیدر فرآ یهنر اتیتجرب جاد یا تیبر اهم دی مقاله تأک

عنوان   با  پژوهشی  در  تبل  ریتأث"سارا حسینی  بر  بررس  2022سال  در    "برندها   غاتیهنر  تبل  ریتأث  یبه  در  هنر  از  برندها    غاتیاستفاده 

 ی ریگجه یکند. نت  جادیا  یرا جلب کرده و ارتباط عاطف  انیتوجه مشتر  تواندیم  یکه چگونه استفاده از آثار هنر   دهدیو نشان م  پردازدیم

را تجربه   یمشتر  یاز تعامل و وفادار  یمولاً نرخ بالاترمع  کنند،یم  هخود استفاد  غاتیکه از هنر در تبل  ییکه برندها   دهد یمقاله نشان م

 . کنندیم
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عنوان  امیر با  پژوهشی  در  بازار  تیخلاق"  رضایی  راهی ابیدر  سو  ی :  سال    "تیموفق  یبه  بررسی    2021در  در   تیخلاق  تیاهمبه 

نه   تیکه خلاق  دهد یمقاله نشان م  نیا  یریگجهی. نتکند یم  لیموفق را تحل  یاز برندها  یی هاو نمونه  پردازدیم  یابیبازار  یهای استراتژ

 . گرددیم زین ی میقد انیبلکه موجب حفظ مشتر شود،یم   دیجد انیاعث جذب مشترتنها ب

ارتباط   جاد یدر ا  ییسرانقش داستان  یبه بررس  2020در سال    "نگیدر برند  ییسرااستفاده از داستان"علی کاظمی در پژوهشی با عنوان  

تر معمولاً موفق  کنند،ی م  تیرا روا  یمعنادار و هنر  یهاکه داستان  ییکه برندها   دهدینشان م  یریگجه ی. نتردازدپ یم  انیبا مشتر  یعاطف

 هستند.

 

 ی هنر و تجربه مشتر  نیرابطه ببه بررسی    2023در سال    "دیبر رفتار خر  ری: تأثیهنر و تجربه مشتر"مایکل براون در پژوهشی با عنوان  

 جه یبگذارد. نت  ریتأث  دیخر  ماتیداده و بر تصم  شیرا افزا  یمشتر  تیتواند رضا  ی م  یهنر  اتیدهد که تجرب  یم  کند و نشان  یم  یرا بررس

 کند.  ی را برجسته م دیخر ندیدر فرآ یهنر اتیتجرب جادیا تیاهم یریگ

برند را   تیهو  یریگر شکل هنر ب  ریتأث  یچگونگبه بررسی    2023در سال    "برند  تیهنر بر هو  ریتاث"دیوید کلارک در پژوهشی با عنوان  

م   کندیم  لیتحل نشان  م  دهدیو  ا  تواندیکه هنر  در  برندها  نت  تیهو  جادیبه  فرد کمک کند.  به  اهم  یریگ  جهیمنحصر  هنر در   تی بر 

 . کند  ی م د یبرند تاک تیهو تیتقو

پردازد که چگونه ادغام   یموضوع م  نیا  یبررسبه    2022در سال    "ی ابینقش هنر در ارتباطات بازار"  جان اسمیت در پژوهشی با عنوان

که از عناصر   ییکند که برندها  یم  دیتاک  یریگ  جهیدهد. نت  شیرا افزا  یبرند و تعامل با مشتر  د یتواند د  یم   یابیت بازارهنر در ارتباطا

 کنند.  ی م شاهده را م یو تعامل بالاتر یمشتر یوفادار  یکنند اغلب نرخ ها ی استفاده م یهنر

 ت ی خلاق  تیاهمبه بررسی    2021در سال    "برند  یدر استراتژ  یدیمحرک کل  کیبه عنوان    تیخلاق"وهشی با عنوان  امیلی جانسون در پژ

 یها  یدهد که استراتژ   یها نشان م  افتهیدهد.    یموفق را ارائه م  یاز برندها   ییدهد و نمونه ها  یبرند را مورد بحث قرار م  یدر استراتژ

 کند.   یحفظ م زیموجود را ن انیکند، بلکه مشتر ی را جذب م د یجد انیخلاق نه تنها مشتر

عنوان  س با  پژوهشی  برندساز  ییداستان گو"ارا ویلیامز در  در   یینقش داستان سرا  یبه بررس  2020در سال    "خلاقانه  یکردی: رو یدر 

 ی ریگ  جهیکنند. نت  جادیا  انیبا مشتر  ی توانند ارتباطات عاطف  یمعنادار م  یها  تیکند که چگونه روا  ی م   د یپردازد و تاک  ی م  یبرندساز

 کنند، موفق تر هستند.  یم  انی را ب یقانع کننده ا  یکه داستان ها یی دهد که برندها  ینشان م

  یافته ها
برندها منجر شود که در ذهن   یمنحصر به فرد و جذاب برا  یریتصاو  جادیبه ا  تواندیم   یاب یبازار  یهانیدر کمپ  تیاز هنر و خلاق  استفاده

 ن یب   ی ارتباط عاطف  جادیکنند و باعث ا  کیمثبت را تحر  اتیات و تجرباحساس  توانندیم   کردها ینوع رو  ن ی. اماند یم  یاق کنندگان ب مصرف

کمپ  نکنندگامصرف شوند.  برند  تبل  یهنر  یهان یو  شامل  است  هنرمندان   یهمکار  یحت  ای خلاقانه    ی وهایدی و  ،یبصر  غاتیممکن  با 

م  یمحل باعث  که  ذهن    شودیباشد  در  عنوان    انیمشتربرند  متما  کیبه  و  نوآور  شود.  زیبرند  از   ییهاک یتکن  شناخته  استفاده  مانند 

داستان  ی هاکیگراف  ،ی تعامل  ی وهایدیو محتوا   تالیجید  ییسراجذاب،  مشتر  یادیز  ری تأث  توانندیم  یقو  یبصر  یو    دی جد  انیبر جذب 

برندها باشند.  واقع   ییداشته  از  استفاده مVR)  یمجاز  تیواقع  ای (  ARافزوده )  تیکه  برامن  یابهتجر  توانندیم  کنند، ی(  به فرد   ی حصر 

ب  جادیا  انیمشتر تعامل  به  را  آنها  که  ترغ   شتریکنند  برند  همچنکندیم   بیبا  شبکه  ن،ی.  از  و    شینما  یبرا  یاجتماع   یهااستفاده  هنر 

 ی ها . تجربهزدیکنندگان برانگرا در مصرف  یترق یقادر است احساسات عم  هنر  کمک کند.  دیبه جذب مخاطبان جد  تواندیبرند م  تیخلاق

 یوفادار  شیخاطرات مثبت باعث افزا  نیخاطرات مثبت از برند منجر شوند. ا  جادیبه ا  توانندیم  ،یشگفت  ای   یمثبت، مانند شاد  یاحساس

برند م  برندها   لیتما  ان یمشتر  رایز  شوند، یبه  به  ا  ی بکه احساسات خو  یی دارند  آنها  بازگردند.  کرده  جاد یرا در  که   یهنر  غیتبل  ک یاند، 

و    یقو  یبصر  تیکه هو  ییبرندها  .ندازدیبرند ب  ادیقرار دهد و او را به    ریمخاطب را تحت تأث  تواندیم   کند،یم  تیرا روا  یاحساس  یداستان

موفق  یهنر معمولاً  ادارند،  هستند.  توانسته   نیتر  ابرندها  با  ب  زیتما  جادیاند  توجه  بازار،  پ را    یشتریدر  و  کنند    یعاطف   یوندهایجلب 

 ی سودآور   جهیرا درخواست کنند و در نت  یبالاتر  یهامتیق  توانندینوع برندها معمولاً م  نیا  ن،یبرقرار کنند. همچن  انیبا مشتر  یتریقو
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 ن یمنتقل کنند. ا  یسجذاب و احسا یاوه یخود را به ش  امیکه پ   دهدیامکان را م   نیبه برندها ا  یهنر  ییسراداستان   داشته باشند.  یشتریب

با    انیمشتر  ی . وقتگرددیم   یو وفادار  یارتباط عاطف   تیکه باعث تقو  شود یم  انیبرند و مشتر  نیترک بمش   تیروا  کی  جادیروش موجب ا

 ی از هنر محل  استفاده   .ابد ی یم  شیمجدد آنها افزا  دیدارد ارتباط برقرار کنند، احتمال خر  جود خدمات و  ا یمحصول    کیکه پشت    یداستان

برند    رشیپذ   ش ینه تنها باعث افزا  کردیرو  ن یجامعه هدف ارتباط برقرار کنند. ا  یهابه برندها کمک کند تا با فرهنگ و ارزش  تواندیم

ا  زین  یدهنده احترام به فرهنگ محلبلکه نشان  شود،یم  ی کنندگان محلتوسط مصرف  افزا  ینوع استراتژ  نیهست.    شی معمولاً منجر به 

ا و  برند  م   یوفادار  جاد یاعتبار  هو  ت، یشامل خلاق  ت یموفق  ملعوا  . شودیم  ی محل  انیمشتر  انیدر  با  دق  تیتطابق  شناخت  از   قیبرند، 

از رسانه استفاده  و  ا  یهمکار  ن،یمناسب است. همچن  یهامخاطبان هدف  به   تواندیم  زین  یتعامل   یهاتجربه   جادیبا هنرمندان معتبر و 

 عیسر  راتییبه تطابق با تغ  ازیو ن  جینتا  یریگدر اندازه   یبالا، دشوار  یهانهیاست شامل هز  ها ممکنکمک کند. چالش  نیکمپ  تیموفق

باشد. ارتباط عاطف  تیخلاق  بازار  برند دو عامل کل  یو  با  انیدر جذب مشتر  یدیبا  برندها  تبل  تیخلاق  یبر رو  د ی هستند.  خود    غاتیدر 

 داشته باشند.   دیبه خر انیمشتر لیبر تما یترمثبت  ریبتوانند تأث تمرکز کنند تا 

  گیریبحث و نتیجه
 ی نوآورانه و خلاقانه برا  یهااستفاده از روش  ازمندیاست، برندها ن  افتهی  شیمختلف به شدت افزا  یامروز، که رقابت در بازارها  یایدندر  

آن بر درک   راتیپرداخته و تأث نگی و برند ی ابیدر بازار تینقش هنر و خلاق یخود هستند. پژوهش حاضر به بررس انیجذب و حفظ مشتر

  ت.کرده اس  لیبه برند را تحل یو وفادار  یکنندگان، ارتباطات عاطفمصرف

بهتر   ییکرده و به شناسا  جادیاحساسات مثبت را در مخاطبان ا  توانندیم  غاتیدر تبل  یکه عناصر هنر  دهدینشان م  قیتحق  نیا  جینتا

و ماندگارتر منتقل  ترقیعم ی ند را به شکلبر ام یتوجه مخاطب را جلب کند و پ  تواند یمند، م ابزار قدرت کی برند کمک کنند. هنر به عنوان 

برند و   نیب یتریقو  یارتباطات عاطف جادیمنجر به ا تواند یبلکه م  کند،یبرند کمک م ریتصو تینه تنها به تقو ام، یموثر پ   نتقالا نیسازد. ا

هنر   قیبرند از طر  کیبا    انیکه مشتر  ی. وقت کندیم  فایا  انیمشتر  یوفادار  شیدر افزا  یدینقش کل  ،یقو  یعاطف  ارتباطات  .شود  انیمشتر

ا  کنند، یارتباط برقرار م  تیو خلاق افزا  ل یآن برند تبد  یبه طرفداران دائم   نکهیاحتمال  اابدییم  شیشوند،  به برندها    نی.  ارتباطات  نوع 

بتو  زیمتما  یرقابت   یهاتا در بازار  کند یکمک م ا  .موجود مقابله کنند  یهاانند با چالششوند و  بازار  تیز هنر و خلاقاستفاده  و    ی ابیدر 

 یها ی در استراتژ  ییسراو داستان  یکه از عناصر هنر  یی دارد. برندها  انیجذب و حفظ مشتر  یبر رو  یمثبت قابل توجه  راتیتأث  نگیبرند

م بهره  موفق  برند، یخود  توانامعمولاً  و  ا  یشتریب  یی تر هستند  عاطف  جادیدر  مشتر  ی ارتباط  همچن  انیبا  به   یهنر  اتیتجرب  ن،یدارند. 

ابزار برا   ی عنوان  تأث  یمشتر  تیرضا  شیافزا  یمؤثر  خر  رب  یرگذاریو  اهمنشان  جینتا  نیااند.  شناخته شده  دیرفتار  به   تیدهنده  توجه 

 تر عمل کنند. موفق یامروز ی ازار رقابتبرندها است تا بتوانند در ب یبرا یابیبازار یهایاستراتژ  یو هنر در طراح تیخلاق

شناسا  ن، یا  بر  علاوه  به  حاضر  بازار  یی پژوهش  در  هنر  از  استفاده  راهکارها  ی ابیموانع  و  م  یبرا  ییپرداخته  ارائه  آنها  بر    . دهدیغلبه 

ه برندها ممکن است با  هستند ک  یاصل  ی هااز مخاطبان هدف، از جمله چالش  یو عدم شناخت کاف   یهنر  یمحتوا  دیتول  یبالا  یهانهیهز

 یبردارنحو بهره  نیبه بهتر  یهنر  یها تیاز ظرف  توانند یموانع، برندها م  نیکاهش ا  یبرا  ییحال، با ارائه راهکارها  ن یا  اآن مواجه شوند. ب 

به    تواندیبلکه م  ،کند یکمک م   نگیو برند  یابیبازار  نهیموجود در زم  اتیشدن ادب  تریپژوهش نه تنها به غن  نیا  جینتا   ت، ینها  در  .کنند

طراح  ی ابیبازار  رانیمد تأث  یاریمؤثرتر    ی های استراتژ  یدر  از  بهتر  درک  مصرف  ریرساند.  رفتار  بر  اهنر  برندها  به  را   نیکننده،  امکان 

ا  یترک یاستراتژ  ماتیکه تصم  دهدیم از  بنابرا  شی خود را در بازار افزا  یتوان رقابت  قیطر  نیاتخاذ کنند و  در   یگذارهیسرما  ن،یدهند. 

تنها    تیهنر و خلاق پا  ییبرندها  یضرورت برا  ک یانتخاب هوشمندانه، بلکه    کینه  بازارها  تیو موفق  داری است که به دنبال رشد    یدر 

 هستند. یامروز

 پیشنهادات كاربردی 

کنندگان ها و رفتارهای مصرفیقه برندها باید تحقیقات بازار را به طور منظم انجام دهند تا نیازها، سل: تحقیق و شناخت عمیق از مخاطب 

در بهتر  را  میخود  اطلاعات  این  کنند.  کنندک  تولید  خود  مخاطبان  ذائقه  با  متناسب  هنری  محتوای  تا  کند  کمک  آنها  به   .تواند 
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ها  این آموزش ها باید کارکنان خود را در زمینه خلاقیت و استفاده از هنر در بازاریابی آموزش دهند.  شرکت: هاآموزش و توسعه مهارت 

 .های خلاقیت، طراحی و بازاریابی هنری باشندتوانند شامل کارگاهمی

های هنری خود را ارزیابی کرده و بر اساس بازخوردهای دریافتی،  برندها باید به طور مداوم تأثیرات کمپین:  ارزیابی و بازخورد مستمر 

 .عاملات اجتماعی باشد های فروش و بررسی تها، تحلیل دادهامل نظرسنجیتواند شهای خود را بهبود بخشند. این ارزیابی میاستراتژی 

توانند با هنرمندان و طراحان همکاری کنند تا آثار هنری منحصر به فردی خلق کنند که نمایانگر هویت برندها می: همکاری با هنرمندان 

 .صر به فرد شوندتوانند منجر به ایجاد محتوای جذاب و منحها میبرند باشد. این همکاری

 : های پژوهشمحدودیت

نامشخص هنر توافق می :تعریف  عدم  این  و  باشد  داشته  متفاوتی  افراد مختلف معانی  برای  است  نتایج مفهوم هنر ممکن  روی  بر  تواند 

 .پژوهش تأثیر بگذارد. تعریف دقیق و واضح از هنر در این تحقیق ضروری است

ان تأثیر بگذارند و این عوامل ممکن است در کنندگ توانند بر رفتار مصرفجتماعی و فرهنگی میعوامل اقتصادی، ا :تأثیر عوامل خارجی

 .تحلیل نتایج نادیده گرفته شوند

رسانه  اجتماعیتأثیر  رسانه  :های  رشد  به  توجه  پلتفرمبا  این  تأثیر  اجتماعی،  مصرفهای  رفتار  بر  پژوهش  ها  در  است  ممکن  کنندگان 

ها، پژوهشگران و  با توجه به این پیشنهادات و محدودیت  .تواند بسیار قابل توجه باشدشد، در حالی که این تأثیر مینادیده گرفته شده با

های متنوع برای بررسی تأثیر هنر بر بازاریابی استفاده  های خود دقت لازم را داشته باشند و از روشمدیران برند باید در طراحی استراتژی 

 .کنند
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Abstract  

In today's competitive world, brands are on the lookout for innovative ways to attract and retain customers. 
This research examines the importance of art and creativity in creating differentiation among brands and 
analyzes the positive impacts of these elements on marketing strategies. The findings of this study indicate 
that the use of art can enhance emotional connections and enable brands to tackle greater challenges in 
global markets. Additionally, this research identifies the barriers to using art in marketing and offers 
solutions to overcome them. The results of this study not only contribute to enriching the existing literature 
on marketing and branding but can also assist brands in designing more effective strategies, ultimately 
leading to increased customer loyalty. 

 

 

Keywords: marketing, art, creativity, customer attraction 

 


