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با رویکرد سلسله مراتب  شفاف سازی امور مالی یک سازمانشناسایی شاخص های 

 فازی

 

 علی فرهادی 
   ایران-مشهد-شرکت برق منطقه ای خراسان

 

 

 
 چکیده  

دغدغه  مالیشفافیت   از  از یکی  زیادی  انتظارات  امروزی  کارکنان  است.  تجارت  دنیای  در  فزاینده  های 

استعدادها که همههایشرکت به رقابت شدید  با توجه  بامهارت گیر شدهشان دارند.  برتر و  است، کارکنان 

ای شوند انتخاب کنند و به طور فزایندهدهند خودشان شرکتی را که در آن مشغول به کار میترجیح می

سازمانمی از  بخشی  سیاستخواهند  دارای  و  معتبر  صادق،  باشندهای  شفاف  ا  .های  پژوهش    ن یهدف 

روش باشد.  یمبا رویکرد سلسله مراتب فازی    شفاف سازی امور مالی یک سازمانشناسایی شاخص های  

تحقیا حین  از  آوری ق  جمع  توص  یث  ها،  تحق  یشیمایپ -یفیداده  نوع  از  هدف،  نظر  از  کاربردیو   یقات 

نفر    28ق،یتحق  نیا یرباشد. جامعه آمایپرسش نامه م  یقتحق ن یها در اداده یجمع آور یابزار اصلاست. 

  ی و رتبه بند  لاعاتاط  لیو تحل  هیتجز  یخراسان هستند. برا  شرکت برق منطقه ای  و کارکنان  رانیاز مد

ها  فرآ  شاخص  مراتب  ل یتحل  دینروش  ر  کوی و  حاتیترج  یبند  تیاولو  کیتکن  (FAHP)  فاز   یسلسله 

(VIKOR)  نتا است.  شده  ب  جیاستفاده  پژوهش  از  که    انگریحاصل  است  شفافیت  شآن  از   مالیاخص 

 می باشد.   حوزه   نیگذار در ا ریعوامل تاث نیترمهم
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 مقدمه 

برای خلق یک محیط کار به  شفافیت عملکرد  انگیزه می  مشارکتی که  انرژی و  طور که ضروری است، همان  بخشد، کارمندان 

روحیه   فقدان شفاف روی  را  تأثیرات منفی خود  دادسازی،  نشان خواهد  و حتی سود شرکت  عملکرد  شفافیت  . ی کارمندان، 

ابزار های حکومتی و سازوکارهای حاکم بر توزیع قدرت و درآمد است که بهبودن مبنای تصمیم  آشکار  مالی  عنوان مؤثرترین 

  گذاشتن جریان اطلاعات و قابل  رود؛ یعنی آزادکار میای پایدار بهری برای استقرار دولتی کارا و ایجاد جامعهمبارزه بافساد ادا

  .نقش مهمی در توسعة سرمایة اجتماعی دارد  مالی اند. شفافیت  ها در ارتباطکسانی که با تصمیمبودن آن برای همة    دسترس 

بخشند. جریان آزاد اطلاعات و  به طور پیوسته عملکرد خود را بررسی و بهبود می  ها برای حفظ بقا،در دنیای کنونی، سازمان

)رفیعی، شیرویه کنددهد و از وقوع بسیاری از اختلافات پرهزینه، جلوگیری می، سطوح اعتماد تیمی را ارتقاء می  مالیشفافیت  

 (.1393زاد، 

ارتباطات، این است که از بهترین راهکارهای جریان آزاد  شده را    ریزیتا حد ممکن تعداد جلسات غیر ضروری و برنامه  یکی 

های باز اطلاعاتی استفاده کنید. زمانی که دیوارها و  رسان و سیاست درب ی پیامهای سادهکاهش دهید و در عوض از اپلیکیش

می کنار  را  کارمندان  و  خودتان  بین  نهموانع  به  زنید،  کارکنان  ایده  تنها  و  مسائل  اشتراک هراحتی  به  را  فوری  و  مهم  ای 

 (.Atwood et al, 2010)یابدنیز افزایش می مالی  گذارند، بلکه سطح اعتماد درونمی

از روابط میان فردی مالی و اقتصادی به سمت پاسخگویی  ب اقتصادهای پیشرفته با گسترش پهنه خود  ستر شفافیت مالی در 

به   نسبت  ها  دولت  و  ها  سازمان  و  نهادها  سرمایه  موسسات،  به  پاسخگویی  یعنی  سهامداران  برابر  در  خود  مالی  عملکردهای 

ها علاوه بر  برخی از شرکت .گذاران، کارمندان، تأمین کنندگان، مشتریان و شهروندان معنای کاملاً جدیدی را به خود گرفته است

کنند. در این  مدیره برگزار می   مسئولان و هیئت ی کارکنان و  های منظمی را با حضور همهسیاست جریان آزاد اطلاعات؛ جلسات و انجمن

پرسنل می جلسات همه  نمیی  بدون پاسخ  پرسشی  بپرسند و هیچ  دارند  ابهامی که در ذهن  و  مورد  توانند هر سؤال  اگر در  ماند؛ حتی 

 .عملکرد مالی شرکت یا توضیح خواستن در مورد تصمیمات خاص باشد

های مالی پیچیده و غیرشفاف، هیچ سرنخی در  فته به خوبی دریافته اند که گزارشکشورهای توسعه یافته و اقتصادهای پیشر

های مالی بحران زا و مبانی واقعی سازمان ها، نهادها، حاکمیت ها و دولت ها برای مقابله با چنین  مورد منشا پیدایش ریسک

ارائه نمی  را  امور مالی چه در دولت هاچالش هایی  امروزه متخصصان  لذا  اهمیت   دهد.  بایست  و چه در بخش خصوصی، می 

بشری   جوامع  در  کلان  و  خرد  کارهای  و  کسب  رونق  شاهد  تا  کنند  درک  خوبی  به  را  مالی  شفافیت  اجرایی  الزامات 

 (. 1363)نوبخت، باشند

ررسی جامع  و ب  "شفافیت مالی"لذا به دلیل اهمیت موضوع، در این پرونده در قالب مجموعه مقالات تحلیلی، به تبیین بنیادین  

اقتصاد های پیشرفته جهان در ایجاد   پردازیم و تجربه تاریخی، رویکرد و نحوه عملکرد  مفاهیم و مولفه های پیرامون آن می 

 .بستر کارا و موثر شفافیت مالی و میزان موفقیت آنها در این حوزه را بررسی می کنیم

مطمئن تر و صادقانه تری را   مالیچگونه می توانیم فرهنگ    یکی از دغدغه های فزاینده در دنیای تجارت است.  مالیشفافیت  

استعدادها که همه گیر شده   رقابت شدید  به  با توجه  از شرکت هایشان دارند.  زیادی  انتظارات  امروزی  ایجاد کنیم؟ کارکنان 

خاب کنند و به طور است، کارکنان برتر و بامهارت ترجیح می دهند خودشان شرکتی را که در آن مشغول به کار می شوند انت

چیزی است که   مالیفزاینده ای می خواهند بخشی از سازمان های صادق، معتبر و دارای سیاست های شفاف باشند. شفافیت  

کارمندان معتقدند که   ٪۵۰نشان داده است که    به تازگی بسیار مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. نظرسنجی اخیر فوربس

و ایجاد وظیفه شناسانه ی آن    مالی ازمان هایشان می شود؛ با این حال، آگاهی از ارزش شفافیت  عدم شفافیت مانع فعالیت س

در فرهنگ شرکت، دو امر جداگانه اند. حال به عنوان مدیران، مجریان منابع انسانی و رهبران مشاغل، برای ایجاد ارتباط بیشتر 

ا توانیم  را می  اقداماتی  بهبود سطح شفافیت  و شفاف سازی در محل کار خود، چه  از  وقتی صحبت  باشد،    مالینجام دهیم؟ 

و این که    مالیمدیریت عملکرد چه نقشی می تواند داشته باشد؟ در ادامه، درمورد راه های ساده و مؤثر افزایش سطح شفافیت  

 .دقیقا به چه دلیلی شفافیت برای کارمندان امروزی بسیار مهم است، بحث می کنیم



 

3 

 

 چیست؟   مالیشفافیت  

توانند به مردم کمک کنند تا عملکرد و نحوه فعالیت حکومتی را به های گروهی میدر این میان، افکار عمومی به ویژه رسانه

.  درستی بشناسند، امکان مشارکت در تصمیمات سیاسی را پیدا کنند و در نهایت، مقامات رسمی را وادار به پاسخگویی کنند

رانوع   اطلاعاتشفاف نخست  بدین  نهادهنام   سازی  به  اند  و  شوند  آگاه  حکومتی  تصمیمات  و  بازیگران  از  باید  مردم  که  معنا 

 .اطلاعات حکومتی دسترسی داشته باشند

به این معناست که همه مردم باید بتوانند شخصاً یا از طریق نمایندگان خود به صورت شفاف در   سازی مشارکتیشفافنوع دوم 

  .اندسازی اطلاعات دانستهحققان اساساً مشارکت را مستلزم شفافتصمیمات سیاسی شرکت کنند. برخی م

نوع پاسخگوییشفاف سومین  تصمیمسازی  نهاد  هر  یا  حکومت  یعنی  یا  است؛  قانون  از  تخلف  هنگام  آن،  جز  و  ناظر  گیرنده، 

و روشن ر عمومی به طور صریح  هنگامی که عملکرد آن تاثیر جدی بر منافع مردم دارد در برابر نظام قضایی و نیز در برابر افکا

 (. Hultman and Axelsson, 2004)پاسخگوی عملکرد خود باشد

می تواند درجات مختلفی داشته و برای مشاغل مختلف، معانی متفاوتی داشته باشد، اما به طور کلی به معنای    مالیشفافیت  

به معنای به    مالییا خنثی بودن اطلاعات، شفافیت  مخفی نکردن اطلاعات ارزش مند از کارمندانتان است. اعم از مثبت، منفی  

اشتراک گذاشتن و مشمول ساختن کارکنان است، زیرا آن ها نیز به اندازه ی شما به وضعیت و موفقیت سازمان اهمیت می  

دهید،  دهند. هرچه کارمندان شما بیشتر در جریان امور قرار گیرند، بیشتر احساس می کنند که بخشی از کاری که انجام می  

 (.Hahn, 2008)هستند

 استقبال كنند؟   مالیباید از شفافیت    مدیرانچرا  

 .باعث هماهنگی بیشتر اهداف و استراتژی ها شده و سیستمی را ایجاد می کند که افراد را مسئول نگه می دارد  مالی شفافیت  

یا رهب از رضایت کارکنان شماست. شما در جایگاه مدیر  اطمینان  برای  راهی  به کارکنان  این کار  ر گروه، در زمینه هایی که 

مربوط است و بر شغلشان اثر می گذارد اطلاعات صحیحی به آنها می دهید و آنها نیز با وفاداری خود پاداش این کار شما را می  

تقویت می کند  مالیدهند. شفافیت   را  بیشتر  افراد یک سازمان می شود و مشارکت  اعتماد بین  ایجاد  افراد.  باعث  به    برخی 

لحاظ موقعیت اجتماعی خاصی که در جامعه پیدا می کنند بر امور و سرنوشت دیگر اعضای جامعه تأثیرگذار می شوند. از این  

رو، افرادی که قانوناً و رسماً خود را نامزد تصدی سمتهای سیاسی می کنند نظیر نمایندگان مجلس یا به این سمت ها انتصاب  

رو کابینه،  وزیران  نظیر  نظیر میشوند  تأثیرگذار هستند  بر سرنوشت مردم  بالفعل  نحو  به  افرادی که  و  سای سازمانهای دولتی 

مدیران بنگاههای بزرگ اقتصادی یا سازمان های غیردولتی، خواسته یا ناخواسته خود را در معرض سوال و پاسخگویی قرار می  

پاسخگویی، شفافیت است این  اقتضای  این رو، ممکن است لازم.  دهند.  این اشخاص    از  باشد وضعیت دارایی، درآمد و منافع 

برای عموم افشا شود یا رسانه ها مجاز شناخته شوند تا نکات مثبت و منفی داستان زندگی آنها را منتشر کنند و زندگی آنها را 

عی آنها برای تحت نظر قرار دهند. بدینسان، یکی از طرق مهار قدرت افراد واجد قدرت در جامعه، شفاف کردن تصویر اجتما

استقبال نمی کنند، جلوی انتشار اطلاعات حساس را نمی گیرند، بلکه فقط کنترل    مالیوقتی رهبران از شفافیت  .  مردم است

چگونگی وقوع آن و روایتی را که پیرامون آن ایجاد می شود از دست می دهند. اگر آنها رویکردی فعالانه برای اشتراک گذاری 

باشند،   داشته  ابتدا  اطلاعات  همان  از  که  دارند  را  فرصت  این  است،  کننده  ناراحت  یا  ترسناک  اطلاعات  این  که  زمانی  حتی 

بگذارند. شفافیت   میان  با کارکنان در  را  این موضوع  و    مالیخودشان  ناپذیر  افراد می دهد که بخش جدایی  به  را  این حس 

چیزی فراتر از   مالیو بازدهی آنها خواهد داشت. شفافیت    ارزشمند شرکتشان هستند و این مسئله تأثیر بسیار خوبی بر عملکرد

 (. Thompson and Yeung, 2002)یک سیاست خوب است
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 را عملی كنیم؟  مالیچگونه شفافیت  

به معنی توجه به آنچه   مالیرویه هایی را که تعیین کردید تا افراد بتوانند نظرات خود را بیان کنند به خاطر دارید؟ شفافیت  

بازخوردهای مؤثر می توانند باعث بهره وری کارکنان شما بشوند و در   .در صورت لزوم، تغییر نحوه انجام کارهاستمی گویند و  

باشند  داشته  مهمی  بسیار  تأثیر  شما  سازمان  شفافیت  .  موفقیت  با  به  مالی در محیطی  تا  تر هستند  آماده  و  تر  راحت  افراد   ،

  مالییت باعث موفقیت سازمان خواهد شد. بیایید نحوه عملی کردن شفافیت  بهترین نحو ممکن عمل کنند و این مسئله در نها

برای اینکه سازمان شما واقعا شفاف باشد، ارتباطات باید در همه سطوح صادقانه باشند و این با مدیریت شروع   .را بررسی کنیم

ر مهم نیست که بقیه اعضای گروه چقدر  می شود. اگر آنهایی که بیشترین قدرت و مسئولیت را دارند شفاف رفتار نکنند، دیگ

را فراتر از کلمات و حرکات سطحی بپذیرند، این رفتارشان بسیار    مالیمتعهدند. اگر رهبران مایل به الگوسازی باشند و شفافیت  

ث افزایش  مفید خواهد بود. مطالعه ای نشان داد که استقبال از شفافیت حقوق کارکنان نه تنها هزینه اجرایی ندارد، بلکه باع 

 (. 1393، فکوهی)بهره وری به شکلی چشمگیر می شود

شفافیت مسئله ای دوطرفه است. علاوه بر اشتراک گذاری اخبار و اطلاعات مهم با کارکنان، گوش دادن به ایده ها، سؤالات و  

وزمره و سؤالات مهم تر  نگرانی های آنها نیز اهمیت بسیار زیادی دارد. رویه های مشخصی را برای پاسخ به سؤالات معمولی ر

برای این سؤالات درست کنید یا ساعاتی از یکی از روزهای هفته را به   (Slack) ایجاد کنید. مثلا می توانید یک کانال اسلک

این کار اختصاص بدهید. هرگز نباید این حس را به کارکنانتان بدهید که سؤالات آنها نادیده گرفته شده است. حتی اگر هنوز  

 (. Berglof, 2005)ارید، سؤالات آنها را بررسی کنید و بگویید که در موعد مقرر پاسخشان را خواهید دادپاسخی ند

شفافیت به این معنی نیست که باید هر کاری در شرکت شما عمومی شود. چنین کاری یعنی اجتناب از رازداری و عدم افشا  

اش کنید برایتان دردسرساز می شود. با افراد گروه خود درباره  که در خصوص موضوعاتی که هنوز نمی توانید آنها را کاملا ف

تحولات جدید روراست باشید، حتی اگر در ابتدا مجبور به پنهان کاری شوید. مثلا می توانید به اعضای گروه اطلاع بدهید که  

توانید درباره جزئیات صحبت شرکت در حال مذاکره برای ادغام احتمالی است، اما تا زمانی که همه چیز مشخص تر نشود، نمی 

 (. 1393، فکوهی )کنید

 شفافیت مالی 

اساسی تصمیم مالیاتی محسوب میگیریشفاف سازی مالی درست و قابل مقایسه رکن  بین   .شودهای  اعتماد  مالی  شفافیت 

و دستگاه به همراه خواهد داشت. دستگاهمردم  را  باید های دولتی  دارند  مأموریتی که  اساس  بر  را   های دولتی  مالی  شفافیت 

فعالیت داراییسرلوحه  و  داده  قرار  خود  کنند.  های  مدیریت  درستی  به  را  مردم  را  های  مالی  شفافیت  مالی،  مدرن  اقتصاد  در 

سوی دولت درباره ساختار و  فهم، معتبر بههای بزرگ از اطلاعات جامع، به موقع، قابلکنند: باز کردن پنجرهگونه تعریف میاین

ای که دولت قادر باشد با دقت بیشتری وضعیت مالی  های بخش عمومی به گونههای مالی، حساباهداف سیاست  وظایف آنها،

ارزیابی کنند. عکس این موضوع هم صدق می نیز باعث  شرکت ها را  کند. در واقع طرح شفاف سازی مالی دولت برای مردم 

شود. همچنین مردم نیز اری برای رشد و توسعه جامعه شناخته میشفافیت مالی، به عنوان ابز .شودجلب اعتماد بیشتر آنها می

باید اطلاعات درستی از سرمایه در گردش خود در اختیار دولت قرار دهند و به موقع مالیات کسب و کار خود را بپردازند. یکی  

الی و اقتصادی است. یکی از ترین مسائلی که در فضای اقتصاد دنیا به عنوان یک پیش فرض وجود دارد، شفاف سازی م از مهم

الزامات رقابت سالم، دسترسی همه افراد فعال در بازار به اطلاعات شفاف است. در این مقاله از گروه نرم افزاری محک به بررسی  

 (.1393،  صنعتی زاده)پردازیمچیستی شفافیت مالی و اهمیت آن در اقتصاد می

 ؟گذاردحسابداری چگونه بر شفافیت مالی تأثیر می

تصمیم برای  دولت  نیاز  مورد  اطلاعات  اطلاعاتی،  سیستم  یک  عنوان  به  میحسابداری،  فراهم  را  گزارشگیری  های  کند. 

حسابداری شرکت ها باید شفاف باشد تا دولت بتواند به راحتی جزئیات مالی آنها را درک کند. دولت، با استفاده از این اطلاعات  
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اطلاعات مالی  قرار گرفتن   کند.  های خود را مدیریت میها، درآمدها و بدهیه داراییکند که یک شرکت دقیقاً چگوندرک می

ابهامات صورت می گیرد. به بیانی دیگر با دقت در مفهوم و هدف شفافیت مالی، مشخص  دولت در اختیار مردم با هدف رفع 

های مختلف قرار ی است که در اختیار گروهشود که وظیفه حسابداران، مدیران مالی و حسابرسان در شفاف سازی اطلاعاتمی

برای هر جامعه محسوب می.  گیردمی اقتصادی  از موضوعات مهم  یکی  از مهممالیات  مالیاتی  قوانین  اعمال  شود.  ارکان  ترین 

زمان   مرور  باشد. در گذشته هدف از وضع قانون مالیات و گرفتن آن، تأمین بودجه دولت بود. بههای اقتصادی دولت میسیاست

مالیات به عنوان ابزاری برای کاهش نابرابری و رسیدن به ثبات تلقی شد. دولت با توزیع درست مالیات دریافت شده در جهت 

 (. Hendriksen, 1992) ددارمی ی از تورم و بیکاری قدم بررشد اقتصادی و جلوگیر

از از شرکت ها که  استفاده می اصول حسابداری علی رغم بسیاری  ارائه گزارشات مالی خود  به  در  از شرکت ها  برخی  کنند، 

نمی خرج  به  صداقت  دولت  به  خود  مالیاتی  گزارشات  ارائه  در  و  نیستند  پایبند  حسابداری  در  قوانین  که  هنگامی  دهند. 

شرکتصورت  مالی  یاهای  تضاد  تناقض،  می  ها،  رخ  مالی  سازی  شفاف  باشد،  نداشته  وجود  در ابهام  موجود  تناقض  دهد. 

نمیصورت  را  صنایع  از  برخی  مالی  هزینههای  تحمیل  باعث  موضوعات  این  گرفت.  نادیده  میتوان  که شرکتهایی  با  شود  ها 

نیاورده به دست  را  آن  خود  شفافدرآمد  به  مسائل،  این  هاند. حل  مالی شرکت  اطلاعات  اعتماد سازی  و  کرد  خواهد  کمک  ا 

شفافیت مالی از طرف دولت در واقع مرکز اصلی پاسخگویی به دولت و پاسخ خواهی مردم از دولت   .داران را به دنبال داردسهام

توانند از چگونگی ارائه خدمات، نحوه مصرف منابع، استفاده و نگهداری  است. مردم از طریق نظام ارائه شفافیت مالی درست می

ایران یک کشور دموکراتیک ال و داراییامو آنجایی که  از  ارزیابی قرار دهند.  را مورد  عملکرد مسئولین  پیدا کنند و  ها اطلاع 

می دولت  توسط  مالی  شفافیت  امور کشور هستند.  گرفتن  به دست  برای  مردم  نماینده  نوعی  به  مسئولین کشور  تواند  است، 

شفاف سازی  به مردم بدهد و به تبع آن شرایط موجود اجتماعی نیز بهتر کند. عدم اطلاعات لازم درباره ریز کارهای دولت را  

می مدت  بلند  طی  دولت  مالی  اطلاعات  درباره  مناسب  جبران مالی  خسارات  باعث  تواند  و  کند  ایجاد  دولت  برای  را  ناپذیری 

 (.Stein, 2003) کاهش حس اعتماد مردم نسبت به دولت شود

 شاخص های شفافیت مالی

 ایجاد فرهنگ شفافیت مالی .1

گذارد، آن را به خاطر  قدم باشید و در هریک از تصمیمات عمده و جزئی که بر شرکت شما تأثیر میثابت  مالیدر حفظ شفافیت 

از    . باشیدداشته  اما لازم است مطمئن شوید که سازمان شما  نیست،  ایجاد تغییرات فرهنگی در یک شرکت هرگز کار آسانی 

و   رقابتیشایستگی  »رفتار   مزیت  که  کنید  سؤال شروع  این  با  خود،  فرهنگ شرکت  در  شفافیت  ادغام  برای  است.  برخوردار 

  .دیگران در شرایط خاص باید چگونه باشد؟«.

شفافیت   استخدامهنگام   باید  می  مالینیز  زیرا  بگیرید،  نظر  در  سازمانتان  را  در  صریحی  و  صادق  معتبر،  کارمندان  خواهید 

دهند؛ بنابراین، باید مطمئن شوید که  کنید، فرهنگ شرکت شما را شکل میمشغول به کار باشند. کارمندانی که استخدام می

 .ازمان شما مطابقت دارندها با سهای آناعتقادات و ارزش 

 های کارمندان  سؤالات و دغدغه اولویت قرار دادن .2

کنند، به طور به شما مراجعه می  مالیسؤالی درمورد اهداف  وقتی کارمندان درمورد روند کار در محل کار مشکلی دارند یا با  

دهید دقیق باشید. با حذف  هایی که میت در پاسخچنین، باید تا جایی که ممکن اسها پاسخ دهید؛ همموقع به آن  مناسب و به

 .پاسخ بدون محدودیت با کارمندان خود را در برنامه قرار دهیدوی پرسشاطلاعات مهم، شفافیت را فدا نکنید. برگزاری جلسه

به عنوان مدیر، این    است، بپرسند و به شما، دهد که هر سؤالی را که ذهنشان را درگیر کردهها این امکان را میاین کار به آن

ها باید برای همه مهم باشند، نه فقط برای باره پاسخ دهید. از این گذشته، پاسخی آن سؤالات را یکدهد که همهفرصت را می

را مطرح می به کارمندان نشان میکارمندی که آن سؤال  امر  این  برای شفافیت  کند.  ارزش بسیاری قائل    مالی دهد که شما 

 دهید ها نیاز دارند، در اختیارشان قرار میگیری سخت به آن ین اطلاعاتی را که برای تصمیمچنهستید و هم

https://www.mahaksoft.com/36702/accounting-principles/
https://karboom.io/mag/articles/مزیت-رقابتی-چیست
https://karboom.io/jobs
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 . آمادگی پاسخگویی به سوالات3

همیشه آسان نیست. برخی اوقات، سؤالات سختی برای پاسخ دادن خواهید داشت. در چنین مواقعی است   مالی داشتن شفافیت 

ممکن است باعث شود که تصمیمات خاصی که شما یا    مالیافزایش سطح شفافیت    حتی بیشتر اهمیت دارد.  مالیکه شفافیت  

برای مثال، اگر مجبورید پاداش کارمندان خود را در طول یک سال    .شونداید، زیر سؤال برده  سایر مدیران در گذشته گرفته

ی معینی را دارد )یا باید  ی پروژهنایی تهیهکنید شرکت تواکه چرا فکر میمالی فشرده کاهش دهید، باید قادر باشید درمورد این

بتوانید درمورد اینباشد( بحث کنید؛ همداشته  است یا نه، با کارمندان خود که آیا پاداش مدیران نیز کاهش یافتهچنین، باید 

فدا کنید. مطمئن   را  مالی های مالی سازمان را از کسی پنهان کنید و شفافیت  صحبت کنید. هیچ دلیلی وجود ندارد که واقعیت

 .توانید به این سؤالات دشوار پاسخ دهیدکنید تا بدانید که چگونه بهتر میی این مسائل تحقیق میخوبی دربارهشوید که به

 کارمندان را در جریان امور بگذارید .۴

را در شرکت تغییر دادهدر صورتی که چیزی تغییر می  اگر فرایندی  یا سیستم مدیریکند، مثلا  را تعدیل اید  ت عملکرد خود 

راهکار شفافیت  کرده این  افراد خود اطلاع دهید.  به  تا آنکمک می  مالیاید،  امور متصل نگه دارید.  کند  را به جریان کلی  ها 

خبرنامه گفتمعرفی  تالارهای  برگزاری  یا  شرکت  میهای  کارمندان  کمک  وگوی  اطلاعات  جریان  این  تسهیل  در  تواند 

چالشباختردوبُ .گیری کندچشم و  داشتهها  یاد  به  بگذارید.  اشتراک  به  را  بُردها  های فشارآور  اشتراک گذاشتن  به  باشید که 

روند، پذیرش مسئولیت بسیار دشوار است؛ البته این شکل از انگیز است، اما وقتی کارها طبق برنامه پیش نمیآسان و هیجان

 .کندبه اتحاد نیروی کار کمک می مالیشفافیت 

توانند واقعیت شرایط را کنترل  ها میسالان رفتار کنید. آنخواهید خبر بدی را اعلام کنید، با کارمندان مانند بزرگقتی میو

کنند که در واقع  دانند مشکل چیست، معمولا چیزی را تصور میکنند چیزی درست نیست اما نمیکنند و وقتی احساس می

 .بسیار بدتر از شرایط واقعی است

  مستمرو امکان برقراری ارتباطات  ررسی عملکردب .۵

سازی  تواند با پیادهرا بهبود ببخشید، ابتدا باید سطح ارتباطات را بهبود ببخشید. این امر می  مالیاگر قصد دارید سطح شفافیت  

ماد را در محل کار برقرار  ی اعت ای معتبر و بر پایهگری منظم آغاز شود. به مدیر و کارمند اجازه دهید که رابطه مکالمات مربی

را تسهیل می تبادل نظر  این کار  توان کنند.  به  کند؛ هممندی بیشتری میکند و کارمند در طرح سؤال، احساس  باید  چنین، 

کنند. این شیوه معادل امروزی سیاست »در باز« است، ای بپردازید که بازخورد و ارتباط را تشویق میمعرفی ابزارهای ارتباطی

 (. Vishwanath and Kaufmann, 2001) (.Pencek, 2008) تر استتر و حتی سریعیار راحتاما بس

 پژوهش   یروش شناس

  هستند که  ی قاتیتحق  یکاربرد  قات یباشد. تحقیم  ی شیمایپ   یفیو از نظر روش انجام، توص  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا

قانونمند  هینظر فنون  یها،  و  اصول  تحق  یها،  در  برایم  نیتدو   هیپا  قاتیکه  را  اجرا  یشوند  مسائل  واقع  ییحل  کار    یو  به 

اردیگیم بررس  ،یفیتوص   قاتیتحق  یطرف  ز.  را  موجود  توصیم  یوضع  به  و  وضع  فیکنند  مند  نظام  و  آن   ی فعل  تیمنظم 

ویم و  ماه  هایژگیپردازند  روندندیفرآ  ت،یو صفات،  و  ب  یهاها  ارتباط  لزوم  در صورت  و  مطالعه  را  بررس  ریمتغ  نیآن  را    ی ها 

سرمد  ) شود یاستفاده م یجامعه آمار  ک ی یهایژگیو عیتوز یبررس یبرا  زین ی شیمایپ  قاتیاز تحق(. 1387، ا یحافظ ن)ندینمایم

استفاده شده است. شکل شماره    ی دانیو م  یاها از روش کتابخانهداده  یپژوهش، به منظور جمع آور  نیا  در(.138۵و همکاران،

 . کندیپژوهش ارائه م مانجا ساختار روش 1
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امور مالی شرکت برق منطقه ای و کارکنان  رانینفر از مد   28. دباش یپرسش نامه م  قیتحق نیها در ادادهیجمع آور یبزار اصلا

آمار  خراسان م   ن یا  یجامعه  آور.  باشندیپژوهش  جمع  پرسشلاعاط  یجهت  ابزار  از  که ات  است  شده  استفاده  همان    نامه 

 قرار   د یتائ  پرسش نامه مطابق نظر خبرگان و کارشناسان مورد  یی روا.  باشد یم  (AHP)یسلسله مراتب فاز  لیلنامه تحپرسش

 . سبز استفاده شده است یمنابع انسان تیریاقدامات مد  یبند تیبه منظور اولو کوریو نکیضمنا، تک. گرفته است

 ی فاز  AHP  کیتکن

  یاست که توسط توماس .ال .ساعت  یسلسله مراتب  لیتحل  ند یفرآ  (AHP)  چند شاخصه  یری گمیفنون تصم  نیاز معروفتر  یکی

به رو است    یریگ  میو شاخص تصم  نهیبا چند گز  یریگ   م یکه عمل تصم  ی روش هنگام   ن ی. ادیابداع گرد  197۰  دهه  در رو 

رخت سلسله مراتب  با فراهم آوردن د  رندهیگ  میروش تصم  ن یباشند در ا  یفیک  ای  یتوانند کمیها مباشد. شاخص  دیمف  تواندیم

  ساتیمقا   یسر  کی. سپس  دهدیرا نشان م  یریگ  میتصم  ی هانهیها و گزدرخت، شاخص  نی . اکندیخود را آغاز م  مکاریتصم

ا  ردیگیم  انجام  یزوج راستا  کیوزن هر    ساتی مقا  نیکه  را در  نها  یمشخص م  بیرق  یهانه یگز  یاز فاکتورها    تیسازد. در 

آذر و  )  دیحاصل آ  نهیبه  میسازد که تصمیم  قیتلف  گریکدیرا با    ی زوج  ساتیحاصل از مقا  یاه سیماتر  یاگونه  به  AHP  منطق

  رندهیگ  میتصم  د یعقا  قیارزش دق   انی روش در ب  نیا  ،یریگ  میتصم  یهادنیدر فرآ  AHP  عام  تیمحبوب  رغم   به.  (1387  ،یفرج

  ی هاو نبود صراحت مربوط به نگاشت ادراک  ی تابهام ذا  بیضعف در ترک  ل یناتوان است و به دل  مختلف  یهانهیگز  سهیدر مقا

اعدا  رندگانیگ  میتصم دقبا  )دنگید  است  نقد  مورد  دن(.  1999،ق  محدود  رندگانیگ  میتصم  یواقع  یایدر  مسائل،  و    هاتیبا 

م  یجینتا رو  به  ن  قیدقعملا  شوند که  یرو  نظرستیو شفاف  برا  یطراح  یاضیر  هینظر  کییفاز  یهامجموعه   هی.  مدل   یشده 

فرآکر ابهام  دانش  یندهایدن  به  است  یبشر  وابسته  ا  .انسان  کارگ  نرویاز  فاز  یریبه  ارز  یمنطق  ضرور  یابیدر    یعملکرد 

کوچک تر    y  است و  x  یمساو   y  رینظ  ییباشد. رابطه ها یم   یعملکرد ضرور  ی ابیارز  یمنطق فاز  یریکارگبرو    نیباشد. از ایم

  x  کوچک تر از   ی کم  y  است و   x  در حدودy   یهاحالت  ر ینظ  یما مرزها  ، گرید   یهستند از سو  قاطع  ی هااست، رابطه  x  از

طور    نیو هم  یدرجه حدودا مساو  یفاز  یهستند. رابطه ها  یفاز  یها رابطه هارابطه   نیو لذا ا  میکن  فیتعر  میتوانی است را نم

ب  یکم را  تر  ب  یقیحق  ریکه مقاد  کنند یم  انیکوچک  اخت  1و    ۰  نیدلخواه  سلسله   لیتحل  ندیجهت فرآ  نیبدکنند.  یم  اریرا 

  نیرا حل کند) ل  یاست ارائه شده تا بتواند مسائل سلسله مراتب فاز  یسلسله مراتب  لیتحل  ندیفرآ  یکه توسعه فاز  یمراتب فاز

ها از روش  یو برتر  ها به دست آوردن وزن  یو برا  یها از اعداد فاز  نهیگز  ی زوج  سهیمقا  یروش برا  نیدر ا  (.  2۰۰6و همکاران،  

 ی را برا  ی کروشیالرهون و پدر  یهابه نام  ی دو محقق هلند  1983در سال  (.  2۰11دوگان،یآ)شود یاستفاده م  ی هندس  نیانگیم

بنا شده است. تعداد محاسبات    یتمیکردند که براساس روش حداقل مجذورات لگار  شنهاد یپ   یسلسله مراتب فاز  لیتحل  ندیفرآ

تحت عنوان   یگریروش د  1996. در سال  ردیچندان مورد استفاده قرار نگاست که    شده  روش باعث  نیمراحل ا  ی دگیچیو پ 

  یمثلث  یروش، اعداد فاز  نی. اعداد مورد استفاده در ا دیبه نام چانگ ارائه گرد  ینیچ  محقق  کی توسط    یتوسعه ا  لیروش تحل
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و    M1 = (L1 m1 u1)  یفاز  دو عدد  .گرددیم  حیتشر  یمراتب فاز  سلسله  لیتحل  ندیفرآ  ف یو تعار  میهستند. در ادامه مفاه

M2=(L2 m2 u2) آنگاه: دیریرا در نظر بگ . 

M1-1= (1/u1,1/m1,1/L1) 

M2-1= (1/u2,1/m2,1/L2) 

 ی عدد فاز  ک یکه خود    SK  ارزش  ، ی زوج  ساتیمقا  سیماتر  ی از سطرها  کیهر    یبرا  یسلسله مراتب فاز  لیدر روش تحل

 گردد: یمحاسبه م ریبه صورت ز است یمثلث

 
  روش پس از محاسبه  نیباشند. در ا   یها و شاخص ها م   نهینشان دهنده گز  بیبه ترت   jو  i  شماره سطر و   انگر یب  K  که در آن

Sk اگر یآنها را نسبت به هم به دست آورد. به طور کل یدرجه بزرگ د یبا M1  و M2 باشند  یمثلث  یدو عدد فاز . 

ا جدول    نیدر  اعداد  مجموعه  از  دهندگان  پاسخ  به  شاخص  تیاهم  زانیم  نییتع  یبرا  1پژوهش  نسبت  استفاده    گر یکدیها 

تا خبرگان طبق   د یینما فی است تعر از ین ی زوج یهاهسیانجام مقا  یخود را که برا یم است اعداد فازلازمرحله  ن یا در .کنندیم

 است: ریز ی. آنچه معمول است اعداد فازند یخود اقدام نما یپاسخ ها ارائه آن نسبت به
 رندگانیگ  میتصم  حاتیترج-  1جدول  

 یاعداد قطع FUZZYاعداد   DMترجیحات  

 9 (   9،9،9) ترکاملا مرجح یا کاملا مهم تر یا کاملا مطلوب 

 7 ( 6،7،8) ترجیح با اهمیت )یا مطلوبیت( خیلی قوی 

 ۵ ( ۴،۵،6) ترجیح با اهمیت)یا مطلوبیت( قوی 

 3 ( 2،3،۴) ترتر یا کمی مطلوب کمی مرجح یا کمی مهم

 1 ( 1،1،1) اهمیت یا مطلوبیت یکسان   ترجیح یا

 ( 2،۴،6،8) - ترجیحات بین فواصل 

 فازی   کوریتکنیک و

باشند و  یناسازگار م  یابیارز   یهاص که شاخ  یباشد که در مواردی چند شاخصه م  یریگ  میتصم  یاز روش ها  یکی  کوریو  روش

استفاده م  گری کدی  با  ار آن  ن  نیشود. منطق ایدر تضاد هستند  برنامههمچ  زیروش  مبنا  ی توافق  یزیرون روش  از   یبر  فاصله 

 ن یها بپردازد از ا  نهیگز  یها یبرتر  ان یطرح مساله به ب  ینتواند در ابتدا  رنده یگ  م یکه تصم  یباشد و در هنگام یم   آل  دهیا  نهیگز

 .شودیم روش استفاده

 :است ریروش به صورت ز  نیانجام ا مراحل

 زن شاخص ها و و یریگ  میتصم سی ماتر لیاول: تشک قدم

F=  

W= [w1 wn] 

 :یدس یبه روش نرم اقل یریگ میتصم س ی کردن ماتر  اسیمقیقدم دوم: ب

 .استفاده نمود اسیمقیب س یشود و در ادامه از ماتر اسیمقیب  یدسی به روش نرم اقل یشنهادیروش پ  یستیمرحله با نیا در

 آل  دهیآل و ضدا دهیا نهیگز نییسوم: تع قدم

 شود:یم نییآل تع  ده یآل و ضدا دهیا نهیگز ریمرحله با استفاده از روابط ز نیا در



 

9 

 

F+j 

F-j 

 R و شاخص تاسف S یقدم چهارم: محاسبه شاخص سودمند

 :شودیاستفاده م  ریاز روابط ز Rو  Sشاخص  نییتع یمرحله برا نیدر ا

 

R = max  

شاخصتذکر مقدار   :  S  مقدار    رببرا با  شاخص    (L1(Ai))شاخص  است  مقدار  با    Rو  است  L)برابر   (Ai))   روش در 

 باشد. یم یتوافق یزیربرنامه

 VIKOR (Q)قدم پنجم: محاسبه شاخص

 شود ی استفاده م ریز یاز رابطه  VIKORبدست آوردن شاخص یمرحله برا نیدر ا

Qi =v [ ] +(1-v) [ ] 

 ن رابطه:یکه در ا
S+ = maxSi            S- = minSi 

R+ = maxRi       R- = minRi 

 .باشدیم کیصفر و  نی عدد ب ک یشود و یمشخص م رندهی گ میگروه تصم ا یبا توجه به نظر فرد  v رابطه مقدار پارامتر نیدر ا

 جواب.  نییو تع Q,R,Sاخص مقادبر ش  یها بر مبنا نهیششم: مرتب کردن گز قدم

 :شودیاقدام م ریز بیمرحله به ترت نیدر ا

 .شودیمرتب م یبه صورت صعود Q,R,S شاخص بیها در سه دسته به ترتنهیدر ابتدا گز- 1

 .برتر خواهد بود ینه یگز نه،یگز نیدر هر سه شاخص رتبه اول را داشته باشد ا نهیگز کیاگر - 2

 : دیرا چک کن ریو شرط ز دیرا انتخاب کن Qرتبه اول و دوم ستون برقرار نبود،  2اگر شرط- 3

Q (A 2رتبه) – Q (A1رتبه) ≥ m=نهیتعداد گز 

اول را   رتبه  A1  صورت  نیرتبه اول را داشته باشد در ا  R  و   S  یاز شاخص ها  ی کیاول در    نهیشرط برقرار باشد و گز  نیاگر ا

 باشد. یم  Qرتبه دوم در شاخص  ینهیگز A2نه برتر هستند. در رابطه فوق  یوگزهر د A2و  A1ن صورت یر ایغ  دارد در

 کند که برقرار شود. یم  دایتا آنجا ادامه پ  ریز یبرقرار نباشد، رابطه 3اگر شرط- ۴

Q(AرتبهK) – Q (A1رتبه) < 

K  آخر که شرط  یا  نهیگز  نیرتبه  است.  3است  نشده  برقرار  آن  ا  در  بود.  یگز  AK-1تا    A1  ن صورتیدر  خواهد  برتر  نه 

 . (1393زاد، هیروی، شیعی)رف

 هاداده  بررسی
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  یزوج  ساتیها با مقارندهیگ  میارجاع داده شد و تصم  نیها به متخصصداده  ،یدرخت سلسله مراتب  میپس از ترس  قیتحق  نیدر ا

از روش  حاتیترج استفاده  با  را مشخص نمودند و  به    شاخص های شفافیت مالیکه    یزوج  ساتیمقا  سیماتر  FAHP  خود 

مع  نهیعنوان گز عنوان  به  پاسخ دهندگان  نظر گرفته شده  کسانیبا وزن    اریو  تبد  لیاند تشکدر  اعداد   لیو ضمن  به    نظرات 

 ه است.د نشان داده ش 2شود که در جدول یگرفته م  یهندس  نیانگینمودن نظرات م کپارچهیجهت  ،یفاز
 ی(زوج ساتیمقا  سیماتری)لاص  یها.محاسبه وزن شاخص2جدول  

فرهنگ    ایجاد 

 شفافیت مالی 

دادن  قرار    اولویت 

 سؤالات 

پاسخگویی   آمادگی 

 به سوالات 

به   رسانی  اطلاع 

 کارکنان 

 بررسی عملکرد 

 (۰.7،۰.8،۰.9) ( 2،3،۴) ( 1،2،3) (۰.6،۰.8،1.1) ( 1،1،1) ایجاد فرهنگ شفافیت مالی 

 (۰.7،۰.8،1.1) (1.۴،2.۴،3.۵) (2.۴،3.۵،۴.۵) ( 1،1،1) (1.۵،2.۵،3.۵) سؤالات   اولویت قرار دادن

 (۰.2،۰.3،۰.۴) (۰.۵،۰.7،۰.9) ( 1،1،1) (۰.۴،۰.۵،۰.6) (۰.2،۰.2۵،۰.3) آمادگی پاسخگویی به سوالات 

 (۰.۵۰.۵۰.6) ( 1،1،1) (1.۵،2.۵،3.۵) (۰.3،۰.۴،۰.7) (۰.۴،۰.۵،۰.6) اطلاع رسانی به کارکنان 

 ( 1،1،1) ( 2،3.2،۴) (2.۵،3.۵،۴.۵) (2.1،2.3،2.۵) ( 2،3،۴) بررسی عملکرد 

در نرم افزار    یسیکدنو  قیاستفاده شده است. محاسبه وزن ها از طر  یفاز  AHP  بدست آوردن وزن شاخص ها از روش  یبرا

  نشان داده شده است.وست  یدر پ   12تا    ۴شاخص ها در جداول    ریاز ز  کی. محاسبات هر  رفتیصورت پذ  2۰1۵b  نسخه  متلب

از مرحله   بند  یارها یوزن مع  نییتعبعد  روش  ، یرتبه  از  استفاده  منابع    ت یریمد  یهاهمان شاخص  ا یها  نهیگز VIKOR با 

باشد.  یم  میتصم  س یکردن ماتر  زهینرمال  VIKOR  آنها انجام شد. مرحله اول در روش  یینها  یو رتبه بند  یابیارز  سبز  یانسان

  زیلانرما  سیها ضرب شده و ماتراز شاخص  کیمتناظر هر    ی وزن ها  شده در  زینرمالا  سیماتر  ه،یاول  سیماتر  یسازپس از نرمال

 ن ییها تع  نهیهمه گز  انیرا در م   کیهر  نِیو بدتر  نیبهتر  ار،یهر مع  یبرا  VIKOR  . مرحله بعد در روششودیم  لیشده تشک

 نشان داده شده است. ۴که در جدول شماره  ردیگیها صورت منهیگز یرتبه بند تا یکرده و نها
 شاخص ها یرتبه بند جینتا.3جدول 

 رتبه  Q1 شاخص های شفا سازی امور مالی  

 1 9۰2/۰ ایجاد فرهنگ شفافیت مالی  1

 ۴ 78۰/۰ سؤالات   اولویت قرار دادن 2

 ۵ 7۰3/۰ آمادگی پاسخگویی به سوالات  3

 3 871/۰ اطلاع رسانی به کارکنان  ۴

 2 812/۰ بررسی عملکرد  ۵

 ی ریگ  جه یبحث و نت

مال سازمانپرداخت  توسط  مییات  کشور  یک  اقتصاد  به  زیادی  کمک  اشخاص  و  آن  ها  یک  پیشرفت  و  توسعه  سبب  و  کند 

  .گیرد هایی مصرف شود، دولت تصمیم میشود. در مورد اینکه مالیات دریافتی از مردم در چه بخشمی

به مالیات دائماً در حال تغییر هستند و   قوانین مربوط .توانند امری گیج کننده باشدهای مربوط به مالیات میپرداخت هزینه 

می برعهده  را  مالیات  پرداخت  محاسبه  که  فردی  که  است  خدمات  لازم  از  استفاده  دارد.  نگه  روز  به  دائماً  را  اطلاعات  گیرد، 

وط به درآمد و سود خود را به درستی محاسبه کرده و  شود تا شرکت ها مالیات مربسبب می نرم افزار حسابداریحسابداری و  

  .تواند بقای یک شرکت را به خطر بیندازدها میدر موعد مقرر پرداخت کنند. پس عدم داشتن شفافیت مالی در ارائه حساب

ه می شود، نگامی که اطلاعات مالی شفاف با کارمندان یک شرکت، نهاد، سازمان و یا شهروندان یک کشور به اشتراک گذاشت

که ما به عنوان متولیان یک نهاد، سازمان، شرکت و یا  این افراد می توانند درک بهتری از وضعیت موجود داشته باشند. وقتی

تصمیم گیران یک دولت یا حاکمیت، به طور شفاف، از واقعیات بودجه سخن می گوییم، حس مسئولیت پذیری را تقویت کرده  

سرمایه اجتماعی در یک سازمان یا یک کشور، اشخاص به پاسداشت این اعتماد صورت پذیرفته،  و علاوه بر بهبود مولفه های  

https://www.mahaksoft.com/
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شاخص   یبند تیو اولو ییپژوهش، شناسا ن یاز انجام ا هدف  .نسبت به انجام وظایف و درک شرایط، قدرتمند تر عمل می کنند

که به    شفاف سازی در امور مالی  اقدامات  یی ضمن شناسا  قیتحق  نیبود. ادر شرکت برق منطقه ای خراسان    های شفاف سازی

پ   ه یپا  ینوع  اساس  را تشک  یساز  اده ی و  به منظور تعیم  لیآن  پ   تیاهم  تیاولو  نییدهند،  رتبه   نیا  یساز  ادهیو  به  اقدامات، 

ع  ایجاد فرهنگ شفافیت مالی، بررسی عملکرد، اطلابه ترتیب شاخص های  اقدامات،    ییها پرداخت. در مرحله شناساآن  یبند

به کارکنان، اولویت قرار دادن سوالات و آمادگی پاسخگویی به سوالات بعنوان مهمترین شاخص ها در شرکت برق جهت  رسانی  

 . شدند یی شناسا شفاف سازی امور مالی در سازمان

 منابع 

 (. مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی. تهران: انتشارات سمت 1387حافظ نیا، محمدرضا. )

 (. علم مدیریت فازی. تهران: کتاب مهربان نشر.1378و فرجی، حجت. )  آذر، عادل 

مجموعه مقالات    مل اصلی موفقیت پروژه های ساخت،(. شناسایی و اولویت بندی عوا1393رفیعی، طاهره، شیرویه زاد، هادی )

 واحد لنجان. دانشگاه آزاد اسلامی، 1393دومین همایش ملی مهندسی صنایع و مدیریت پایدار، اصفهان، مهر  

 . اصفهان،  1396 ماه  آذر حسابدار روز بزرگداشت همایش  ششمین نامه ویژه همایش،  دبیر ،( 1396)رضا، زاده، صنعتی

 . فردوس نشر تهران،گ سازمان در حسابرسی، فرهن ارزیابی شفافیت ، (1393)ناصر، فکوهی، 

نامه  تهران،  اداربه  اوراق   دربورس  شرکتها  اطالعات  شفافیت  ،ارزیابی(1363)نوبخت،زهرا، ارشد رشته  پایان    مدیریت   کارشناسی 

 .الزهرا مالی،دانشگاه 
Atwood, T. M. Drake, L. Myers, and Bushman, R. M., and A. J. Smith (2010), Book-tax Conformity, Earnings 

Persistence and the Association between Earnings and Future Cash Flows, Journal of Accounting and 

Economics, Vol. 50, No. 1, 111-125 . 

Berglof, E (2005), What Do Firms Disclose And Why? Enforcing Corporate Governance and Transparency in 

Central and Eastern Europe, Working Paper, Stockholm School of Economics,  Available At URL: 

http://www.ssrn.com 

Hultman, J., &Axelsson, B. (2004), towards a typology of transparency for marketing management research. 

Industrial Marketing Management, Vol.36, No. 5, 627- 635. 

Hendriksen, E.S., Van Breda, M.F. (1992), Accouuting Theory. 5thedition, United States of America: 

IRWIN.Inc. 

Hahn, V. (2008), Committees, sequential voting and transparency. Mathematical Social Sciences, Vol. 56, No. 3, 

366–385. 

Pencek, B. (2008), Review of the book Transparency: The key to better governance. Government Information 

Quarterly, Vol.25, No. 3, 561-562 . 

Stein, J. (2003), Information and Corporate Investment, In Handbook of the Economics of Finance, Edited by 

George Constantinides, Milt Harris and Rene Stulz, Elsevier, Vol. 21, No. 4, 321-340. 

Thompson, P. And C.H. Yeung, (2002), The Determinants of Transparency for Singapore Listed Companies? 

Proceeding Of The 10th Annual Conference Of Pacific Basin Finance, Economics AndAccounting, Vol.11, 

No.4, 12-18. 

Vishwanath T., & Kaufmann D. (2001), Toward Transparency: New Approaches and their Application to 

Financial. The World Bank Research Observer, Vol. 16, No. 1, 41-57 . 

 Lin, J; Li, J; Yang, J. (2006); “The effect of audit committee performance on earnings quality”, Managerial 

Auditing Journal, Vol.21, No. 9, pp. 921–933 

Aydogan, E. K. (2011). Performance measurement model for Turkish aviation firms using the rough- AHP and 

TOPSIS methods under fuzzy environment, Expert Systems with Applications. 38(4), 3992-3998. 

Deng, H. (1999). Multicriteria analysis with fuzzy pairwise comparisons, International Journal of Approximate 

Reasoning. 21, 231–215. 

 
 

 

 



 

12 

 

Identifying the financial transparency indicators of an organization with a fuzzy 

hierarchy approach 
 

 

Ali Farhadi  

Iran- Mashhad- Khorasan Regional Electricity Company  

 

 

 

Abstract 

Financial transparency is one of the growing concerns in the business world. Today's 

employees have high expectations from their companies. Due to the intense 

competition for talent that has become widespread, top and skilled employees prefer to 

choose the company they work for and increasingly want to be a part of organizations 

that are honest, credible and have transparent policies. The purpose of this research is 

to identify the indicators of clarifying the financial affairs of an organization with a fuzzy 

hierarchy approach. The method of this research is descriptive-survey in terms of data 

collection and applied research in terms of purpose. The main tool of data collection in 

this research is a questionnaire. The statistical population of this research is 28 

managers and employees of Khorasan Regional Electricity Company. To analyze the 

information and rank the indicators, the method of phase analysis hierarchy process 

(FAHP) and VIKOR preference prioritization technique has been used. The results of the 

research indicate that the financial transparency index is one of the most important 

influencing factors in this field.  

 

Keywords: clarification, measures and activities, fuzzy hierarchical analysis, Khorasan regional 

electricity  
 


